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بيف أسموب تحميؿ سمسمة القيمة و أدوات إدارة التكمفة البينية فى تعزيز  لتكامؿأثر ا

 ستطلاعيةإ المزايا التنافسية لسمسمة التوريد: دراسة
 

 1د. محمد محمد يس عبد المطيؼ
 

 ممخص البحث:
والتى تتضمف: تحميؿ سمسمة  -التكامؿ بيف ممارسات تحميؿ سمسمة القيمةالبحث إستكشاؼ أثر أستودؼ 

، إدارة العلاقات/الروابط مع العملاء، إدارة بسمسمة التوريدالرئيسية والتى تقود جوود التطوير لممنشأة القيمة 
 فى ضوء تحميؿ سلاسؿ القيمة لكؿ مف المنشأة الرئيسية ومورديوا وعملائوا العلاقات/الروابط مع المورديف

بودؼ تعظيـ إستخداـ الموارد المحدودة وترشيد إتخاذ القرارات الإستراتيجية نتيجة وضوح العوامؿ  الرئيسييف،
تنسيؽ برامج  تستودؼ لتىا وات إدارة التكمفة البينيةوأد -ولمسمسة ككؿالمؤثرة فى المزايا التنافسية لكؿ منشأة 

فيما بيف أعضاء السمسمة والتى  الجوود المشتركة قائمة عمىال لمتوصؿ لفرص خفض التكمفة خفض التكمفة
إدارة ، مف خلاؿ لإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحةا ، بودؼيصعُب إستغلالوا حاؿ عمؿ كؿ منوا بشكؿ مستقؿ

  السمسمة. لأطراؼ التكمفة، التأثير عمى هياكؿ وسموؾ إستباقياً  التكاليؼ
أدوات إدارة التكمفة  وفى ضوء المزايا الممكف تحقيقوا مف تفعيؿ كؿ مف أسموب تحميؿ سمسمة القيمة أو

البينية، كؿ عمى حدة، إلا أف التكامؿ فيما بينوما قد يعزز مف المزايا التنافسية لسمسمة التوريد بشكؿ أكبر. 
ممارسات تحميؿ  تطبيؽفى  -إعتماداً عمى الجوود التعاونية بقيادة المنشأة الرئيسية-فنجاح منشآت السمسمة

ت إدارة التكمفة البينية مف خلاؿ تحديد أهداؼ خفض التكمفة لكؿ طرؼ أدوا تفعيؿسمسمة القيمة، قد يعزز مف 
بالسمسمة، تحديد مدى توافؽ القرارات المُتخذة مف جانب أى منشأة عمى تكمفة أو تمايز باقى الأنشطة بسمسمة 

جودة( كؿ التوريد، والعكس صحيح فالمعمومات المستمدة مف أدوات إدارة التكمفة والمرتبطة بتكمفة وأداء)زمف، 
ساهـ فى تنسيؽ الأنشطة عمى إمتداد السمسمة، مف خلاؿ إدارة العلاقات مع العملاء والمورديف تُ قد  نشاط 
 بودؼ تعزيز القيمة المسممة لمعميؿ. عمى الجوود التعاونية المشتركة إعتماداً 

 ت دلالة إحصائيةذا إلى وجود علاقة إرتباط الدراسة الإستطلاعية بالشركات الصناعية المصرية وخمُصت
لسمسة التوريد. كما أتضح وجود علاقة  مؤشرات المزايا التنافسيةتدعيـ  بيف ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة و

لسمسمة  مؤشرات المزايا التنافسيةتدعيـ  و تفعيؿ أدوات إدارة التكمفة البينية،بيف  ذات دلالة إحصائية إرتباط
 .التوريد

عزز قد يُ  إلى أف التكامؿ بيف تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة البينية  ،أشارت النتائج أيضاً كما 
 مف المزايا التنافسية لسمسمة التوريد بشكؿ أفضؿ مف إستخداـ أياً منوما عمى حدة.

 التوريد المزايا التنافسية لسمسمة أدوات إدارة التكاليؼ البينية، القيمة، تحميؿ سمسمة الكممات المفتاحية:
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The impact of integration between Value Chain Analysis and 

Inter-Organizational Cost Management tools to enhance 

Supply Chain Competitive Advantages: An Exploratory 

Study 
Abstract: 

This study aimed to explore the impact of the complementarity between Value 

Chain Analysis Practices-which include: Value Chain Analysis of focal company 

leading development effort in supply chain, managing relationships/linkages with 

customers, managing relationships/linkages with suppliers in light of analyzing value 

chains of each focal copany, major suppliers, and customers, with the aim of 

maximizing usage of limited resources and rationalize strategic decision-making as a 

result of clarity of influential factors in competitive advantages for each company and 

supply chain as a whole, and Inter-Organizational Cost Management tools that aimed to 

coordinate cost reduction programs along the supply chain, with a view to optimal use 

of available resources, through proactive cost management, the impact on the strucures 

and behavior of cost, surpassing organizational boundaries of supply chain parties.                   

    In light of the possible benefits to be derived from the activation of Value 

Chain Analysis or Inter- Organizational Cost Management tools, each separately,except 

if the integration between them may enhance morely the competitive advantages of the 

supply chain. When Supply Chain parties succeed in the application of value chain 

analysis practices, it may enhance the activation of inter-cost management tools by 

identifying the objectives of cost reduction from each party,  determine the 

compatibility of  the decisions taken by any party on the cost or differentiation for the 

rest of the supply chain activities, and vice versa. The information derived from Inter-

Organization Cost Management tools and associated with cost and performance (time, 

quality) of each activity contribute to the coordination of activities along the chain, 

through managing relationships with customers and suppliers based on collaborative 

efforts with the aim of strengthening value to the customer. 

The conclusion from exploratory study in Egyptian industrial companies, indicate 

to a significant correlation between the Value Chain Analysis practices and strengthen 

the competitive advantages of the Supply Chain indicators. As it turned out there was a 

significant correlation between the activation of Inter-Organizational Cost Management 

tools, and strengthen the competitive advantages indicators. The results also indicated 

that the integration of the Value Chain Analysis and Inter-Organizational Cost 

Management tools reinforces the competitive advantages of the supply chain better than 

using either of them separately                                                                                                          

Key Words:  

Value Chain Analysis, Inter-Organizational Cost Management, Supply 

Chain Competitive Advantages.       
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 مقدمة: -1
معظػػـ الحػػدود الجغرافيػػة  ىعػػف تحريػػر وعولمػػة الأسػػواؽ تلاشػػ الناجمػػة حػػدة المنافسػػة، ترتػػب عمػػى زيػػادة

زيػادة تطمعػات العمػلاء لتػوافر المنتجات/الخػدمات ل ممػا أدىوالحواجز التجارية بػيف المنتجػات والأسػواؽ، 
زيػادة درجػة  مما أنعكس عمػى  ،فى المكاف المناسب، بأسرع وقت، وبأعمى جودة، عند أدنى تكمفة ممكنة

بيئػة الأعمػاؿ. وأدركػت العديػد مػف المنشػآت صػعوبة التكيػؼ مػع بيئػة الأعمػاؿ بوضػعوا تَعقد وديناميكيػة 
بػرزت أهميػة إرتبػاط المنشػآت الصػناعية بعلاقػات شػراكة مػع تمػؾ المسػتجدات ولمتكيؼ/ التجاوب الراهف، 

بغػػرض  Supply Chain وعملائوػػا تحػػت مسػػمى سمسػػمة التوريػػدوتحالفػػات إسػػتراتيجية مػػع مورديوػػا 
التػػى و التعػػاوف بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة تعزيػػز القيمػػة المُسػػممة لمعميػػؿ عنػػد أدنػػى تكمفػػة مُمكنػػة، مػػف خػػلاؿ 

، قائمػة العمػلاء مػف / فئػاتفئػة لتمبيػة إحتياجػات: المػورديف، المُصػنعيف/ المنتجػيف تتضمف مجموعة مف
زالػػة لإسػػتبعاد  ،/ التسػػويقيةالمػػواد، الأنشػػطة التصػػنيعية المعمومػػات، تنسػػيؽ تػػدفؽعمػػى  مصػػادر الفاقػػد واة

 Zbib, et)بوػدؼ تحقيػؽ مسػتويات مرتفعػة مػف الإسػتجابة والكفػاءة التعارض فيما بيف أطراؼ السمسمة

al., 2014) المنشػػأة الرئيسػػية مػػا تتػػولى . وغالبػػاً مػػاFocal Firm جوػػود التنسػػيؽ والتطػػوير  قيػػادة
إسػػتراتيجية مػػع عػػدد محػػدود مػػف شػػراكة العمػػلاء وتتميػػز بعلاقػػات  عتتعامػػؿ مباشػػرة مػػ فوػػىبالسمسػػمة، 
طػػػراؼ الأتعُػػػود بػػػالنفع عمػػػى جميػػػع  لأعضػػػاء السمسػػػمة إسػػػتراتيجية مشػػػتركة بوػػػدؼ تحقيػػػؽ، المػػػورديف

(Boute, et al., 2015; Alenius, et al., 2015) 
ستناداً ل  فيوػا،، تتخصػص كػؿ منشػأة فػى أداء الأنشػطة التػى تتميػز بميػزة نسػبية مفووـ سمسمة التوريدواة

وتعويػػد بػػاقى الأنشػػطة لمنشػػآت أخػػرى بالسمسػػمة أكثػػر كفػػاءة فػػى أدائوػػا، ومػػف ثػػـ أصػػبح جػػزء كبيػػر مػػف 
د هػدؼ تخفػيض التكمفػة التقميػدي عُػي فمػـ تكمفة المنتج يتحدد خػارج المنشػأة إرتباطػاً بػالمورديف. وبالتػالى

 وبػرز التوجػن نحػو إدارة التكمفػة حػدود كػؿ منشػأة كافيػاً فػى ضػوء بيئػة الأعمػاؿ الحاليػة،والمُقتصر عمػى 
مجػػالات فػػى سػػواء  ،ككػػؿ لمزايػػا التنافسػػية لسمسػػمة التوريػػدتعزيػػز ابعمػػى إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد إقترانػػاً 

خػػلاؿ تػػدعيـ كفػػاءة  ، مػػفالجػػودة، الإلتػػزاـ بمواعيػػد التسػػميـ، سػػرعة الإسػػتجابة لمتغيػػر فػػى حجػػـ الطمػػب
تغيػػر  التوجػػنة بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة، ويػػدعُـ ذلػػؾ لمعلاقػػات المتداخمػػالعمميػػات الداخميػػة، والإدارة الجيػػدة 

 بػػيف سلاسػػؿ التوريػػد فيمػػا إلػػى المنافسػػة بصػػفة منفػػردة بػػيف المنشػػآت مػػف المنافسػػةمجػػاؿ المنافسػػة 
(Boute, et al.,2014) 

مسػتوى عمػى  ،مػا نشػاطلتمػايز ال تكمفة أوالمستوى  Interdependecesوفى ضوء إعتمادية/ تواقؼ  
بالسمسػمة سػػواء بجانػػب العمػلاء أو المػػورديف، أصػػبحت علاقػػات  لػدى طػػرؼ خخػػرنشػاط خخػػر يُػػؤدى أداء 

تُحدد إلى قدر كبير مستوى القيمة المُضػافة لمعميػؿ،  عمى إمتداد السمسمة التواقؼ والأرتباط بيف الأنشطة
 ,Wouters and Kirchberger)حدد فى ضوء كفاءة أضعؼ حمقة بواتَتككؿ كفاءة السمسمة وباتت 

2015). 
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المحاسػػبيف القيمػػة لمعميػػؿ، تجػػاوب تعزيػػز تبنػػى إسػػتراتجية لومػػع تنػػامى توجػػن معظػػـ سلاسػػؿ التوريػػد  
تعزيػز المزايػا فػى الملائمػة التػى تسػاهـ المعمومػات ، بمحاولة توفير نوعية مع تمؾ الإستراتيجية الإدارييف

، بالإضػػافة المػػورديفمعمومػػات عػػف تكمفػػة أداء الأنشػػطة بالمنشػػأة الرئيسػػية و  والتػػى تتضػػمفالتنافسػػية، 
لمتكمفة الناشئة عف علاقات التفاعؿ بيف المنشأة الرئيسية ومورديوػا وعملائوػا. وبتحميػؿ تمػؾ المعمومػات 
يُمكػػف تحديػػد الفػػرص المحتممػػة لتحسػػيف كفػػاءة المعػػاملات بػػيف أعضػػاء السمسػػمة والتػػى تػػنعكس عمػػى 

 جمالى التكمفة، تعزيز القيمة لمعميؿ، الإستجابة السريعة لمتغيرات السوقية. تخفيض إ
  إطار البحث: – 2
  :. مشكمة البحث2-1

نما فى إطػار علاقتوػا اة لممنشأة ككياف مستقؿ بذاتن و  يُنظرلا  نموذج الراهف لبيئة الأعماؿ،ال ضوءفى 
 .تحت مسػمى سمسػمة التوريػد، يسػتودؼ تحقيػؽ إسػتراتيجية مشػتركة ؼ مف عدة منشآتآلبكياف أكبر يت

المرونػػة تعزيػػز درجػة  التكمفػة، التوصػؿ لحمػوؿ لخفػػضإمكانيػػة ، التكػتلاتإقامػة تمػػؾ ـ التوجػن نحػػو عٌ ويػد
لأعضػػػاء السمسػػػمة،  الجوػػػود المشػػػتركة إعتمػػػاداً عمػػػى والتكيػػػؼ مػػػع التغيػػػرات، النفػػػاذ لأسػػػواؽ جديػػػدة،

 De Faria, et)ها المعمومات والخبرات، دوف التػأثير عمػى إسػتقلالية أعضػاؤ  تبادؿ إمكانيةب والمدعومة

al., 2013)  . 
مكانيػة توقػؼ تكمفػة أو تمػايز/ فعاليػة أداء نشػاط  ،منشػآت السمسػمةتزايد الإرتباطات فيما بػيف ل ونتيجة واة

الأنشطة الرئيسية عمػى إمتػداد بيف فيما التنسيؽ  تزايدت أهمية ،عمى أداء نشاط بجانب المورد أو العميؿ
بغػػػرض  ومورديوػػػا وعملائوػػػا،لاقػػػات بػػػيف المنشػػػأة الرئيسػػػية مػػػف خػػػلاؿ إسػػػتغلاؿ الػػػروابط/ الع السمسػػػمة

فالمنشػأة الرئيسػية ؿ منشػأة ولسمسػمة التوريػد بالكامػؿ. تخفيض التكمفة إقتراناً بتعزيز المركز التنافسي لك
ة بمفردها عػف تخفػيض التكمفػة وصػولًا لممسػتويات التنافسػية د مسئولعُ ترتبط مباشرة بالعملاء، لـ تالتى و 

أصػػبحت تضػػامنية لكافػػة الأطػػراؼ المُشػػتركة فػػى تقػػديـ المُنػػتج ئولية تمػػؾ المسػػف ،وتػػوفير القيمػػة لمعميػػؿ
 (Chen, 2011; Alenius, et al., 2015; Boute, et al., 2015)النوائى 

إلا أف نظػػػـ  سػػػاهـ فػػػى تحقيػػػؽ تمػػػؾ الطموحػػػات،تُ معمومػػػات محاسػػػبية وبالتػػػالى تزايػػػدت الحاجػػػة لتػػػوافر  
التكػػػاليؼ التقميديػػػة والتػػػى تتقيػػػد بحػػػدود المنشػػػأة التنظيميػػػة، والتػػػى صٌػػػممت لأغػػػراض التقريػػػر المػػػالى، 
لاتتناسب مع بيئة سمسمة التوريد فى ضوء: عدـ أخذها فػى الحسػباف لتغيػر هياكػؿ التكمفػة بزيػادة نسػبة 

ة، لا تتسػػؽ مػػع إسػػتراتيجة الإنتػػاج اًنػػى وفقػػاً لطمبيػػات العميػػؿ، لا تػػوفر المعمومػػات التكػػاليؼ الإضػػافي
حتياجػػػات العمػػػلاء، تركػػػز عمػػػى  الملائمػػػة لتفعيػػػؿ إسػػػتراتيجية التحسػػػيف المسػػػتمر، تتجاهػػػؿ متطمبػػػات واة

 ـ. بالإضػافة إلػى أف تمػؾ الػنظالشػراء بكميػات كبيػرة وتضػخيـ المخػزوف تحُفز عمػى والتىإنحرافات السعر 
عػف التعامػؿ مػع المػورديف بينمػا التكػاليؼ الأخػرى والناشػئة  المنتجػات فقػط،إنتػاج تكمفة  تستودؼ تحديد

تُعالج كتكاليؼ إضافية تُوزع حكمياً عمى المنتجات أو كتكاليؼ فترية تحمؿ مباشرة عمػى قائمػة  ،والعملاء



 د/ محمد محمد يص عبد انهطيف                            AUJAA –يجهت انًحاضبت و انًراجعت            

         
 

 

532 
 

 ,.Blocher, et al) بالشػكؿ الملائػـ إدارة العلاقػات مػع المػورديف والعمػلاء يػؤثر عمػى ممػا قػدالػدخؿ، 

2010;Carlsson-wall et al., 2015). 

ولمتغمػب  ،نظػـ التكػاليؼ التقميديػة فػى إدارة أنشػطة سمسػمة التوريػد بالشػكؿ المػأموؿ دورئؿ وبالتالى تضا
عػدة عمى تمؾ الإنتقادات تفاعمت ممارسات المحاسبة الإدارية مع تمؾ التطورات ببيئة الأعماؿ مػف خػلاؿ 

لمنظور الخارجى وعػدـ التقيػد بحػدود المنشػأة با ترتكز عمى الإهتماـ لممحاسبة الإدارية أساليب مستحدثة
عمػى تخفػيض التكمفػة دوف التضػحية بالقيمػة تسػتند والتػى فػى سػبيؿ إدارة التكمفػة إسػتراتيجياً،  التنظيمية
   لمعميؿ

وأدوات إدارة التكمفػػة   Value Chain Analysisتحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة أسػػموب ومػػف تمػػؾ الأدوات:  
: نظػػاـ التكمفػػة عمػػى وينهاااInter-Organizational cost Management  (IOCM) البينيػػة

 Target Costing، التكمفػػة المسػػتودفة Activity-Based Costing (ABC)أسػػاس النشػػاط 

(TC) التكمفػػة المسػػتودفة المُتسمسػػمة ،Chained Target Costing(CTC) التحسػػيف المسػػتمر ،
Kaizen Costing  محاسػػبة السػػجلات المفتوحػػة أسػػموبOben Book Accounting(OBA) 

 Strategic Cost Mangementتمؾ الأسػاليب تحػت مظمػة نظػـ إدارة التكػاليؼ الإسػتراتيجية تندرج و 

(SCM) تزامنػػػاً مػػػع تحسػػػيف الموقػػػؼ  عمػػػى إمتػػػداد سمسػػػمة التوريػػػد والتػػػى تسػػػتودؼ تخفػػػيض التكمفػػػة
 .(Cooper and Slagmulder, 2004)التنافسى 

أى  المػػؤداة مػػف جانػػبالأنشػػطة تمػػؾ أف  حقيقػػة مفادهػػا، لتركيػػز عمػػىا، تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػةويسػػتودؼ 
ممػػا يسػػتدعى عػػدـ سمسػػمة التوريػػد تُمثػػؿ جػػزء مػػف سمسػػمة خمػػؽ القيمػػة لمعميػػؿ، عمػػى إمتػػداد منشػػأة 
بمفردهػػا بػػؿ يجػػب مراعػػاة العلاقػػات/ اًثػػار التشػػابكية والتواقفيػػة بػػيف  منشػػأةكػػؿ عمػػى حػػدود  الإقتصػػار

مفوػوـ إدارة  مػع يتوافػؽبمػا  فػى سػبيؿ خمػؽ القيمػة لمعميػؿالأنشطة المُؤداة عمى إمتداد سمسػمة التوريػد 
 .التكمفة إستراتيجياً 

بدايػة بػيف الأنشػطة والعلاقات  تحميؿ، تنسيؽ، إستغلاؿ الروابطعمى  يعتمد تحميؿ سمسمة القيمة فمفووـ 
تعظػػيـ إسػػتخداـ المػػوارد ، بوػػدؼ حتػػى تسػػميـ المنػػتج لمعميػػؿ النوػػائىالحصػػوؿ عمػػى المػػواد الخػػاـ و  مػػف

المػؤثرة عمػى وضػوح العوامػؿ  فػى ضػوء / التشػغيميمةالمحدودة، تسويؿ عممية إتخاذ القرارات الإسػتراتيجية
الأنشػطة الأساسػية والعلاقػات المتداخمػة  أداءومسػتوى  تكمفػةب إستناداً لمعمومات تػرتبط المزايا التنافسية،

 Kirli)بينوا عمى إمتداد السمسمة، ومف ثـ إمكانية إستكشاؼ مواطف خفض التكمفػة أو تعزيػز التمػايز  

and Gumus, 2011).   
عمػػى  بػػرامج خفػػض التكمفػػةفػػى مػػدخؿ مُػػنظـ لتنسػػيؽ  IOCMالتكػػاليؼ البينيػػة بينمػػا تتمثػػؿ أدوات إدارة 
لمسػػاعدة  بالإضػػافة ،/ العمميػػات المتداخمػػةتػػدعيـ كفػػاءة التفاعػػؿ إعتمػػاداً عمػػى ،إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد

 تصػػميـ بمرحمتػػىتصػػنيع الومورديوػػا عمػػى تطػػوير الجوػػود المشػػتركة لتخفػػيض تكػػاليؼ  المنشػػأة الرئيسػػية
 ;Agndal and Nilsson, 2010). لمعميػػؿ المُسػػممة ، دوف التضػػحية بالقيمػػةالمنتجػػات وتصػػنيع

Sohn, et al., 2015)   
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سلاسػػؿ القيمػة لمنشػػآت سمسػمة التوريػػد  وبػالرغـ مػػف تعػدد الدراسػػات السػابقة التػػى تناولػت تػػأثير تحميػؿ 
المحتمؿ عمى تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد ككؿ، مػف خػلاؿ تنسػيؽ الأنشػطة الرئيسػية  اوتأثيره

، وتحديػػد تػػأثير مبػػادرات التحسػػيف عمػػى أداء السمسػػمة ككػػؿ، إلا أف تمػػؾ الدراسػػات السمسػػمةعمػػى إمتػػداد 
اللازمػة لإتمػاـ  نوعيػة المعمومػات المحاسػبيةل هاتوفير  فىملائمة أدوات المحاسبة التقميدية أوضحت عدـ 
    .(Dekker, 2003: Anderson and Dekker, 2009, Taylor, 2009)ذلؾ التحميؿ

فػى سػبيؿ تحقيػؽ التنسػيؽ بػيف  IOCMـ أدوات إدارة التكمفة البينيةغُ لوجود إطار يحدد تنابالإضافة لعدـ 
 الدراسػػات وبػػالرغـ مػػف تعػػدد، عمػػى إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد وتعزيػػز القيمػػة لمعميػػؿبػػرامج خفػػض التكمفػػة 

 السمسػػػػمةتطػػػػوير أداء ل سػػػػعياً حػػػػد تمػػػػؾ الأدوات بمفردهػػػػا أإسػػػػتخداـ  يقتصػػػػر كػػػػؿ منوػػػػا إلا أف السػػػػابقة
(Askrany, et al., 2010; Agngal and Nilsson, 2010; Moller and Windolph, 

2012)  
أدوات إدارة  وأوفػػى ضػػوء المزايػػا الممكػػف تحقيقوػػا مػػف تفعيػػؿ كػػؿ مػػف أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة  

إلا أف التكامػؿ فيمػا بينومػا قػد يعػزز مػف المزايػا التنافسػية لسمسػمة التوريػد  ة،حػدعمػى كؿ  التكمفة البينية،
فػػى  -إعتمػػاداً عمػػى الجوػػود التعاونيػػة بقيػػادة المنشػػأة الرئيسػػية  - فنجػػاح منشػػآت السمسػػمة .بشػػكؿ أكبػػر

 مػػف خػػلاؿ تحديػػدتطبيػؽ ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة القيمػة، قػػد يعػػزز مػػف تفعيػػؿ أدوات إدارة التكمفػة البينيػػة 
، تحديد مدى توافؽ القرارات المُتخػذة مػف جانػب أى منشػأة عمػى أهداؼ خفض التكمفة لكؿ طرؼ بالسمسمة

أدوات إدارة ، والعكػػس صػػحيح فالمعمومػػات المسػػتمدة مػػف تكمفػػة أو تمػػايز بػػاقى الأنشػػطة بسمسػػمة التوريػػد
نشػػطة عمػػى إمتػػداد تنسػػيؽ الأ سػػاهـ فػػى قػػد تُ   والمرتبطػػة بتكمفػػة وأداء)زمػػف، جػػودة( كػػؿ نشػػاط التكمفػػة

بوػدؼ  الجوػود التعاونيػة المشػتركة والقائمة عمػىإدارة العلاقات مع العملاء والمورديف السمسمة، مف خلاؿ 
، وبالتالى فالتكامؿ فيما بينوما قد يُسفر عف تعزيز المزايػا التنافسػية لسمسػمة تعزيز القيمة المسممة لمعميؿ

 .ككؿ التوريد
هؿ التكامؿ بيف أسػموب  يتمثؿ فى : رئيسى فى الإجابة عمى تساؤؿ تتبمورمشكمة البحث فوبالتالى 

 ؟تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة البينية يساهـ فى تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد
      وفػػى سػػبيؿ الإجابػػة عمػػى التسػػاؤؿ السػػابؽ فونػػاؾ مجموعػػة أخػػرى مػػف الأسػػئمة البحثيػػة الفرعيػػة والتػػى   

 يستودؼ البحث الإجابة عميوا وتتمثؿ فى:
 الملائمة يُفعؿ دور تحميؿ سمسمة القيمة؟ / التشغيميةهؿ توافر المعمومات التكاليفية -
 ؟المزايا التنافسية لسمسمة التوريدفى تدعيـ المُحتمؿ ثرها أو  ما هى ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة -
تػػدعيـ المزايػػا التنافسػػية لسمسػػمة ل فيمػػا  بينوػػا تتنػػاغـالتػػى نوعيػػة أدوات إدارة التكػػاليؼ البينيػػة مػػاهى  -

 ؟التوريد
مػػا هػػى المسػػاهمات المحتممػػة لتحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة فػػى تعزيػػز كفػػاءة العمميػػات المتداخمػػة عمػػى إمتػػداد  -

 ؟سمسمة التوريد
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المساهمات المحتممة لتحميؿ سمسمة القيمة فى تنسػيؽ بػرامج خفػض التكمفػة عمػى إمتػداد سمسػمة ما هى  -
 ؟توريد بمرحمتى تصميـ وتصنيع المنتجاتال

تفعيؿ التكامؿ بػيف كػؿ مػف أسػموب تحميػؿ سمسػمة القيمػة وأدوات إدارة لما هى الإشتراطات الواجب توافرها  -
 التكمفة البينية؟

 . هدؼ البحث 2-2
 يودؼ البحث بصورة أساسية إلى:     

 التنافسية لسمسمة التوريد.المزايا  تدعيـ فىتحديد أثر ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة  -
 .تحديد دور أدوات إدارة التكمفة البينية فى تدعيـ المزايا التنافسية لسمسمة التوريد -
تعزيز المزايا التنافسية  فى، وأدوات إدارة التكمفة البينيةتحميؿ سمسمة القيمة ل الأثر المتداخؿتحديد  -

 لسمسمة التورريد.
 . فروض البحث2-3

 تتمثؿ فى:  ،الفروضمف هدؼ البحث يستخمص الباحث مجموعة أوالأسئمة البحثية و مف مشكمة البحث 
 توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف تفعيؿ ممارسات تحميؿ سمسػمة القيمػة وتعزيػزالفرض الأوؿ: 

 .المزايا التنافسية لسمسمة التوريد بالشركات الصناعية محؿ البحث
 إرتبػػاط ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف تفعيػػؿ ادوات إدارة التكمفػػة البينيػػة وتعزيػػزتوجػػد علاقػػة الفػػرض الثػػانى: 

 .المزايا التنافسية لسمسة التوريد بالشركات الصناعية محؿ البحث
توجػػد علاقػػة إرتبػػاط ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف تكامػػؿ أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة مػػع : الثالػػثالفػػرض 

المزايا التنافسية لسمسة التوريد بالشػركات الصػناعية  تعزيز فىادوات إدارة التكمفة البينية 
 محؿ البحث.

 . منوج البحث 2-4 
يتحدد منوج البحث فى ضػوء أهػداؼ البحػث، والأسػئمة البحثيػة التػى تحػاوؿ الدراسػة الإجابػة عميوػا      

 ويتمثؿ فى:
تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة التكامػػؿ بػػيف ممارسػػات المػػنوج الإسػػتنباطى: عنػػد تنػػاوؿ الإطػػار المفػػاهيمى لأثػػر  -

وأدوات إدارة التكمفة البينية فى تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريػد، مػع إشػتقاؽ محػددات تفعيػؿ ذلػؾ 
 .التكامؿ

جػدوى التكامػؿ بػيف مػدى  إستكشػاؼ، بوػدؼ الإسػتطلاعيةالمنوج الإستقرائى: فػى مرحمػة إجػراء الدراسػة  -
الأعمػاؿ فػى بيئػة  التكمفة البينية بودؼ تعزيػز المزايػا التنافسػيةأسموب تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة 

 المصرية. الصناعية
 أهمية البحث:. 2-5

 تنبع أهمية البحث مف النقاط التالية:
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 .دور أدوات المحاسبة الإدارية فى تطوير أداء سمسمة التوريددرة الأبحاث التى تناولت نُ  -
سمسػمة سػتراتيجية بػيف المنشػآت الصػناعية المصػرية تحػت مسػمى الإشراكة العلاقات النمو المتزايد ل -

 التوريد فى سبيؿ تحقيؽ مزايا تنافسية تضمف لوا البقاء بدنيا الأعماؿ. 
بإعتبػػػارن مػػػف أهػػػـ  الصػػػناعىيػػأتى إختيػػػار مجػػػاؿ الدراسػػػة الميدانيػػػة لمبحػػػث، والمتمثػػػؿ فػػػى القطػػػاع  -

القطاعات الحيوية لمنووض بالإقتصاد المصرى فى ظؿ توجن الدولة نحو تحقيػؽ التنميػة المسػتدامة، 
فػػػى الإقتصػػػاد العػػػالمى بشػػػكؿ أكثػػػر إيجابيػػػة، ممػػػا يسػػػتمزـ تػػػوفير مقومػػػات مواجوػػػة تمػػػؾ والإنػػدماج 

   المنافسة محمياً وعالمياً.
 . حدود البحث2-6

ر بوػا مقومػات بالقطػاع الخػاص تتػواف المنشػآت الصػناعية المصػريةمػف ة عينػيقتصر البحػث عمػى      
التكامػػؿ بػػيف أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة  إمكانيػػةبوػػدؼ إستكشػػاؼ  ،توريػػد مختمفػػة نتمػػاء لسلاسػػؿالإ 

   .تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد عمى أثر ذلؾ التكامؿ وتحديد، وأدوات إدارة التكمفة البينية
 البحث خطة 2-7 

 لأهداؼ البحث سوؼ يتـ تنظيـ البحث بالترتيب التالى: اً تحقيق
 مقدمة البحث.أولًا: 

 ثانياً: الإطار العاـ لمبحث.
 الدراسات السابقة.ثالثاً: 
،  لسمسمة التوريدالإطار العاـ : رابعاً   (الأنواع، الأهداؼ، دور المعمومات المحاسبية، المكونات)المفووـ

 .سمسمة القيمة كأداة لتنسيؽ العلاقات فيما بيف منشآت سمسمة التوريدتحميؿ : خامساً 
 .ودورها فى تعزيز المزايا التنافسية أدوات إدارة التكاليؼ البينية: سادساً 
 .البينية بسمسمة التوريد التكاليؼمساهمة تحميؿ سمسمة القيمة فى تنسيؽ جوود إدارة  :سابعاً 
 .تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة البينيةأثر التكامؿ بيف أسموب : ثامناً 

 تاسعاً: الدراسة الإستطلاعية.
 النتائج والتوصيات عاشراً:

 :الدراسات السابقة –
تزايػػد إهتمػػاـ كػػؿ سمسػػمة بتعزيػػز مزاياهػػا  ،فػػى ضػػوء شػػدة حػػدة المنافسػػة فيمػػا بػػيف سلاسػػؿ التوريػػد

لتػػوفير المعمومػػات اللازمػػة  أدوات المحاسػػبة الإداريػػة تحديػػدفػػى سػػات االدر  غالبيػػة التنافسػػية، وأختمفػػت
. وعػػدـ الإسػػتقرار عمػػى إطػػار شػػامؿ يحػػدد مسػػارات خمػػؽ القيمػػة لمعميػػؿ التنافسػػية لمزايػػاتمػػؾ ا لتػػدعيـ

د العلاقػات التشػابكية بػيف أطػراؼ قػُتع يكوف مصػدرن قدالذى بالإضافة لتفعيؿ أدوات إدارة التكمفة البينية، و 
   :لدراساتومف تمؾ االسمسمة 
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: وهػى دراسػة نظريػة تحميميػة (Institute of Management Accountants, 1999)دراسػة  -1
صػػادرة عػػف معوػػد المحاسػػبيف الإداريػػيف الأمريكػػى، تػػزامف صػػدورها مػػع توجػػن العديػػد مػػف المنشػػآت عمػػى 

 بسلاسػػؿأف المنػػافع المرتبطػػة  وأوضػػحت الدراسػػةالمسػػتوى العػػالمى لانتمػػاء لسلاسػػؿ التوريػػد مختمفػػة، 
العميػؿ.  جانػب الطمػب مػفالتوريد ترتبط بالتناغـ بيف أطراؼ السمسمة عند تخطيط جانب العػرض لمقابمػة 

مسػاهمتن الفعالػة فػى نظػراً ل، ستنتوى مسػتقبلاً  ةمثؿ موجلا يُ سمسمة التوريد تبنى مفووـ  وأشارت إلى أف
تزايػػد مسػػتويات المخػػزوف، الإسػػتجابة البطيئػػة لمتطمبػػات المرتبطػػة ب / المشػػكلاتالصػػعوباتالتغمػػب عمػػى 

 العميػػؿ. فػػإدارة سمسػػمة التوريػػد تعتمػػد بشػػكؿ أساسػػى عمػػى الإقتػػراب مػػف العميػػؿ، مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى
القػادر عمػى تحممػن وسػرعة الإسػتجابة لتمبيػة تمػؾ المتطمبػات مػف خػلاؿ متطمباتن وتوقيػت توفيرها،السػعر 

المعمومػات الملائمػة لتػوفير التخطيط الجيد لجانب العرض. وركزت الدراسة عمى دور المحاسػبة الإداريػة، 
، ممارسػػػات إدارة سمسػػػمة التوريػػػدعوائػػػد المحققػػػة مقابػػػؿ المخططػػػة مػػػف قػػػدير التَ لممػػػديريف التشػػػغيميف، 

الحمايػة الكافيػة لرطػراؼ المشػاركة إعتمػاداً عمػى  التػى تسػاهـ فػى تػوفيرنظـ الرقابػة لػوفيرها بالإضافة لت
 وخارجية. داخمية مقاييس أداء

أسػموب دراسػة الحالػة لإستكشػاؼ إمكانيػة تعزيػز المزايػا  وأعتمػدت عمػى: (Dekker, 2003)دراسة  -2
المتحػػػدة فػػػى علاقتوػػػا بمورديوػػػا. وأشػػػارت بالمممكػػػة  تجزئػػػةالمتػػػاجر ل Sainsburyالتنافسػػػية لسمسػػػمة 

جديػد لممحاسػبة الإداريػة يتمثػؿ  ياً الدراسة إلى أف العلاقػات المتداخمػة بػيف أطػراؼ السمسػمة، أضػافت تحػد
 وأقترحػػت الدراسػػة إسػػتخداـفػػى التنسػػيؽ والإسػػتفادة المثمػػى مػػف الأنشػػطة المػػؤداة عمػػى إمتػػداد السمسػػمة. 

أنشػػطة مواجوػػة تمػػؾ التحػػديات، مػػف خػػلاؿ تنسػػيؽ علاقػػات التػػرابط بػػيف لتحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة أسػػموب 
نتوػاءاً بالعميػؿ النوػائى  السمسمة، إستناداً لتجزئة أنشطة السمسمة بداية مف الحصوؿ عمى المواد الخػاـ واة

، ومراعػاة أثػر أداء كػؿ نشػاط ملائمة إستراتيجياً بغرض تفوػـ سػموؾ التكمفػة ومصػادر التمػايز أنشطةإلى 
 نشػاط / أنشػطة أخػرى لػدى المػورد أو العميػؿ. بػأداء / تػأثرنأو تػأثيرن ،لأنشطة الأخػرى بكػؿ منشػأةعمى ا

وأعتمػػػػدت تمػػػػؾ الدراسػػػػة فػػػػى تحميػػػػؿ سمسػػػػمة القيمػػػػة عمػػػػى المعمومػػػػات الناتجػػػػة مػػػػف تطبيػػػػؽ سمسػػػػمة 
Sainsbury  إدارة التكمفػة بالتعػاوف مػع مورديوػا، مػف خػلاؿ لنظاـ التكمفػة عمػى أسػاس النشػاط بغػرض

أو إعتمػػاداً عمػػى المقارنػػة بػػأداء أفضػػؿ المنافسػػيف فػػى سػػبيؿ  المػػورديف قارنػػة أداء الأنشػػطة فيمػػا بػػيفم
التكاليفيػػة مػػف تفعيػػؿ فػػرص التحسػػيف المقترحػػة. وأنتوػػت  تحديػػد فػػرص التحسػػيف المحتممػػة، والوفػػورات

تكاليفيػة فػى ضػوء بقابميػة المػورديف لافصػاح عػف بيػانتوـ ال يػرتبطالدراسػة إلػى أف نجػاح تمػؾ المبػادرات 
             .  الجوود التعاونيةتمؾ لمفوائد الناتجة عف التوزيع العادؿ 

سمسمة التوريد أصبحت تُمثؿ المسار الملائـ لمحفػاظ  ةأف إدار  أوضحت: (Li, et al., 2006)دراسة  -3
د بػيف المنشػآت بػؿ تعُػفػى ضػوء أف المنافسػة لػـ  المزايا التنافسية وتطػوير/ تحسػيف أداء المنشػآت،عمى 
سلاسػػؿ التوريػػد. وتناولػػت الدراسػػة خمسػػة أنػػواع مػػف ممارسػػات إدارة سمسػػمة التوريػػد وتمثمػػت فػػى: بػػيف 

العلاقػػات مػػع العمػػلاء، مسػػتوى تبػػادؿ/ مشػػاركة المعمومػػات، جػػودة إدارة المورديف، بػػالعلاقػػة الإسػػتراتيجية 
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الدراسػػة إختبػػار العلاقػػة بػػيف ممارسػػات إدارة المعمومػػات المتبادلػػة، إتبػػاع إسػػتراتيجية التعويػػد. وأسػػتودفت 
تنافسػػية والتػػى تمثمػػت فػػى المؤشػػرات ال الميػػزةدعػػـ تحسػػيف الأداء المػػالى و  سمسػػمة التوريػػد، وأثرهػػا فػػى

التالية: السعر/ التكمفة، الجودة، التسميـ فى الوقت المحدد، مستوى إبتكارية المنتج، الػزمف الػلازـ لتقػديـ 
 وأمكػفالتنافسػية فػى تحسػيف الأداء المػالى والسػوقى. الميػزة تػدعيـ أثػر لبيػاف المنتج لمسػوؽ، بالإضػافة 

التػػى إختبػػار العلاقػػات المٌفترضػػة  فػػى سػػبيؿمنشػػأة صػػناعية أمريكيػػة،  196تجميػػع بيانػػات الدراسػػة مػػف 
. وأشػارت Srtructural Equations Modelمعػادلات بإسػتخداـ أسػموب نمذجػة ال تناولتوػا الدراسػة

جوهريػة بػيف إرتفػاع مسػتوى ممارسػات إدارة سمسػمة التوريػد وتػدعيـ طرديػة النتائج إلػى أف هنػاؾ علاقػة 
الميػػزة التنافسػػية وتحسػػيف الأداء المػػالى، بالإضػػافة لرثػػر المباشػػر لتػػدعيـ الميػػزة التنافسػػية فػػى تحسػػيف 

 الأداء المالى.
دراسػػة الحالػة لأحػدى سلاسػػؿ التوريػد البريطانيػػة أعتمػدت عمػػى أسػموب و  (Taylor,2009):دراسػة  -4

مزرعة لتربية الحيوانات، منشأة رئيسػية  444تشكؿ مف تَ التى والمتخصصة فى تصنيع المحوـ الحمراء، و 
 ، . وأسػتودفت الدراسػة إلقػاء الضػوء عمػى إستكشػاؼ مجموعة مػف متػاجر التجزئػةو لتشغيؿ وتعبئة المحوـ

ز العلاقػػات بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة، مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة فػػرص تحسػػيف الأداء والربحيػػة وتعزيػػ
لتحديػػد مػػدى مسػػاهمة كػػؿ نشػػاط فػػى  الخاصػػة بكػػؿ مػػف المػػزارعيف والمنشػػأة المصػػنعة ومتػػاجر التجزئػػة

أصػبح فػى  المعمومات التى أمكف تجميعوػا مػف ممثمػى أطػراؼ السمسػمة، فى ضوءو ، إضافة القيمة لمعميؿ
نشػػطة الرئيسػػية عمػػى إمتػػداد تػػدفؽ المػػواد والمعمومػػات ووقػػت التشػػغيؿ لر صػػؼ تَ خريطػػة تصػػوير  الإمكػػاف
تصػػوير خريطػػة مسػػتقبمية لأنشػػطة الوضػػع الحػػالى، وبدراسػػة تمػػؾ الأنشػػطة، تػػـ  تَصػػؼوالتػػى  السمسػػمة
  pull systemتصؼ تسمسؿ أداء الأنشػطة المبنػى عمػى نظػاـ الإنتػاج وفػؽ إحتياجػات العميػؿ  السمسمة

سػتبعاد تحسػيف تػدفؽ اتسػتودؼ  الأنشػطة التػػى لمعمومػػات لجدولػة أداء الأنشػطة بػيف مختمػػؼ الأطػراؼ واة
. وانتوت الدراسة أف تفعيؿ تمؾ التحسينات قػد يحقػؽ اًمػاؿ المنشػودة، إلا أنػن يتطمػب wasteتُمثؿ فاقد 

 تكاليفيػػة، يصػػعب تحديػػدها مػػف خػػلاؿ نظػػـ التكػػاليؼإسػػتثمارات يجػػب تبريرهػػا فػػى ضػػوء تحقيػػؽ وفػػورات 
 .اً حالي المُطبقة

 366عينػة مكونػة مػف وهى دراسة إستكشافية أجريت عمػى  (Askarany, et al., 2010):دراسة  -5
   Chartered Institute ofالمعتمػديف بنيوزيلانػدا  لمحاسػبيف الإداريػيفامعوػد ء مػف أعضػا عضػو

Management Accounting (CIMA)   الحػػالى  العصػػربهميػػة إدارة سمسػػمة التوريػػد أوتناولػػت
تحسػػػيف الإنتاجيػػػة، الربحيػػػة، والأداء  فػػػى المػػػديريف الػػػذى يتسػػػـ بحػػػدة المنافسػػػة، مػػػف خػػػلاؿ مسػػػاعدة

تػػوافر بيانػػات تكاليفيػػة دقيقػػة عػػف الأنشػػطة  يسػػتمزـ الأمػػر ،لمنشػػآتوـ. وفػػى سػػبيؿ تحقيػػؽ تمػػؾ الأهػػداؼ
ة عمػػى اسػػاس النشػػاط والعمميػػات عمػػى إمتػػداد السمسػػمة،. وتطرقػػت الدراسػػة لأهميػػة إسػػتخداـ نظػػاـ التكمفػػ

ABC  لتعزيػز الحداثػة، التفصػيؿ والتػى تتسػـ بالدقػة،فى توفير تمؾ المتطمبات مف المعمومات التكاليفيػة ،
رسـ صورة واضحة تحدد ايف يػتـ إسػتولاؾ المػوارد، وكيػؼ  مساهمتوا فىكفاءة وفعالية الأداء مف خلاؿ 
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فتعدد مسببات التكمفة يًتيح إمكانية تحديد الأنشطة المًضػيفة لمقيمػة، تمػؾ الأنشػطة  .تًخمؽ القيمة لمعميؿ
، تَفوػػـ علاقػػات السػػبب والنتيجػػة بػػيف التكمفػػة والطمػػب عمػػى والتػػى يجػػب إسػػتبعادها التػػى لاتًضػػيؼ قيمػػة

اد عمػػى إمتػػد الأنشػػطة بالعمميػػات المختمفػػة، ممػػا يسػػاهـ فػػى تحديػػد نوعيػػة التحسػػينات لػػرداء بالمنشػػآت
السمسمة، سواء بمجالات نخفيض التكمفة، تخفيض زمف الإنجاز، مساعدة متخذى القػرارات سػواء بجانػب 
المصمميف/ مػديرى الإنتػاج عمػى تحديػد الأثػار الإقتصػادية لكػؿ مػف بػدائؿ مكونػات المنػتج، أو التعػديلات 

، وأكػػدت ABCؽ نظػػاـبعمميػػات التشػػغيؿ. وأنتوػػت الدراسػػة إلػػى أف المنشػػآت كبيػػرة الحجػػـ غالبػػا مػػا تطبػػ
الدراسة عمى أهميػة تطبيػؽ المنشػآت صػغيرة الحجػـ سػواء كانػت صػناعية أو خدميػة لنظػاـ التكمفػة عمػى 

بالإضػافة لمسػاهمتة الممحوظػة  كؿ منشأة عمػى حػدة،أداء  تطويرفى  الجوهرية مساهمتةلأساس النشاط 
 فى تطوير أداء سمسمة التوريد ككؿ. 

عمػػى أف أسػػموب محاسػػبة السػػجلات أرتكػػزت  (:Romano and Formentini, 2012دراسػػة ) -6
خفػػض  فػُػرصإستكشػػاؼ فػػى  تُسػػاهـ، والتػػى المفتوحػػة يمثػػؿ أحػػد أهػػـ ممارسػػات إدارة التكػػاليؼ البينيػػة

، بغػرض تػدعيـ كفػاءة الأداء لسمسػمة التوريػد. وأشػارت الدراسػة التنظيميػةالمنشػأة التكمفة خػارج الحػدود 
 تخوؼ إلى أف هناؾ

المشػترى  ، والتى قد يسػتغمواعف بياناتوـ التكاليفية والتى قد تتميز بالسرية لافصاحمف جانب المورديف 
دراسػػػة تمػػػؾ الضػػػغوط عمػػػى المػػػورد لتخفػػػيض أسػػػعار المكونػػػات/ الخامػػػات. ومػػػف خػػػلاؿ  ممارسػػػةفػػػى 
يطاليػػا، مػػورد رئيسػػى لأحػػدى المنشػػآت الصػػناعية الرائػػدة فػػى صػػناعة المطػػاب  بإ 19ستكشػػافية عمػػى الإ

المػورديف الأكثػر إسػتعداداً لتفعيػؿ أسػموب  التعػرؼ عمػىتبيف أف هناؾ مجموعة مف المحددات تساعد فى 
   افصاح عف بياناتوـ التكاليفية ومنوا:لقابميتوـ مف ثـ المفتوحة و  محاسبة السجلات

 لممورد. نسبة كبيرة مف معدؿ الدوراف تُمثؿ نمشترياتقيمة   إذا كانت ة لممورد،بأهمية المشترى بالنس -
 ، بسبب التخوؼ مف فقداف المشترى.الإفصاح عف بياناتن المشتريف، وبالتالى يقبؿ المورد تركز عدد -
 إستفادة المورد مف العلامة التجارية لممشترى، والتى تتيح لممورد النفاذ لأسواؽ جديدة. -

فيمػا بػيف أطػراؼ العلاقػة  رسػ  أواصػر الثقػةتُ ة، والتػى إستقرار العلاقة بيف المورد والمشترى لفتػرات طويمػ
وأنتوت الدراسة إلى أف تمؾ المحددات قد لاتكوف قابمػة لمتعمػيـ وأنمػا  إحتراـ التعاقدات السابقة. مف خلاؿ

   ترتبط بعوامؿ موقفية تحكموا إستراتيجية المورد وأهدافن.
عمى عدـ ملائمة أدوات محاسبة التكاليؼ التقميديػة فػى  ركزتو  :(Schulze, et al., 2012)دراسة  -7

سمسمة التوريد، حيث لاتوجد معايير واضحة لتحديػد وتجزئػة التكػاليؼ، ممػا يحػوؿ ل تحقيؽ الإدارة الفعالة
مبادلػة ومقارنػة البيانػات التكاليفيػة بػيف أعضػاء سمسػمة التوريػد. و فػى سػبيؿ التغمػب عمػى دوف إمكانية 

 و قيػاسل ABCنظػاـ التكمفػة عمػى أسػاس النشػاط يعتمػد عمػى  اً نموذجػ حػت الدراسػةأقتر تمؾ الصعوبات 
بالإعتمػاد و . بوػدؼ إدارتوػا تخصيص التكاليؼ الناشئة عػف علاقػات التفاعػؿ بػيف أطػراؼ سمسػمة التوريػد

تُمثػؿ والتػى  Facadeحالة لكبرى شركات صناعة مكونات البناء والتشييد الألمانيػة عمى أسموب دراسة ال
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وتػرتبط بػالعملاء والمػوزعيف مػف جانػب وبالعديػد  Focal Companyسمسػمة التوريػدب المنشأة الرئيسػية
أف تعمػيـ إسػتخداـ  الدراسػة كما أوضحتإمكانية تفعيؿ ذلؾ النموذج.  تبيفمف المورديف مف جانب خخر، 

المرتبطػة بالأنشػطة  البيانػات التكاليفيػة / نمذجػةتوحيػد بكػؿ منشػآت سمسػمة التوريػد، يُتػيح  ABCنظاـ 
سمسػػمة  إمتػػدادعمػػى التػػى تسػػتودؼ فعاليػػة التصػػميـ وكفػػاءة الأداءوبالتػػالى ترشػػيد القػػرارات والعمميػػات 

. كما يتيح النموذج إمكانية تحديد الوفورات التكاليفيػة الناشػئة عػف تحويػؿ أداء نشػاط مػف منشػأة التوريد
 العوائد مف تمؾ الوفورات عمى أطراؼ السمسمة. ًخرى بودؼ تعزيز كفاءة الأداء لمسمسمة ككؿ، وتوزيع 

: وهػػى دراسػػة إستكشػػافية أعتمػػدت عمػػى اسػػموب المقػػابلات (De Faria, et al., 2013)دراسػػة  -8
والتػى تُمثػؿ المنشػأة الرئيسػية بسمسػمة توريػد  تجميع السػيارات بأحدى شركاتمديريف  14الشخصية مع 

البرازيميػة لإستكشػاؼ محػددات  Sao Pauloبولايػة  ولوا علاقات إسػتراتيجية بعػدد محػود مػف المػورديف،
 أف تمؾ المحددات قد تتمثؿ فى:وأشارت الدراسة إلى . بتمؾ السمسمةتفعيؿ أدوات إدارة التكمفة البينية 

 مما يستمزـ المشاركة الفعالة لممورديف. مواصفات المنتجتعدد  نخفاض هامش الربح لممنتج،إ- 
المكػوف مػف جانػب /والذى يُمثؿ نسػبة قيمػة/ اهميػة الوظيفػة  Value Indexإنخفاض مؤشر القيمة  -

مقابػػؿ القيمػػة  إرتفػػاع التكمفػػة دُؿ عمػػىتػػفإنخفػػاض قيمػػة المؤشػػر  ،المكػػوف /العميػػؿ لتكمفػػة تمػػؾ الوظيفػػة 
لثقػة المتبادلػة إعتمػاداً عمػى ا، والتػى تتطمػب تفعيػؿ أدوات إدارة التكمفػة البينيػة المُدركة مػف جانػب العميػؿ

 مع المورديف.
دارة أنشػطة السمسػمة فػى سػبيؿ  - وجود منشأة رئيسية تمتمؾ مف الخبرات والموػارات مػا يؤهموػا لقيػادة واة

والتػى سة إلى توافر تمؾ المحددات بسمسمة التوريد محػؿ الدراسػة، وأنتوت الدرا تحقيؽ المنفعة المشتركة.
 تنافسية.        التفعيؿ أدوات إدارة التكمفة البينية، وتحقيؽ العديد مف المزايا  ساهمت فى

عضػػو مػػف  1883دراسػػة إستكشػػافية لأراء  : أسػػتندت عمػػى(Fayard, et al., 2014)دراسػػة  -9
منشػأة تنتمػى لسلاسػؿ توريػد مختمفػة بوػدؼ  76أعضاء معود المحاسبيف الأدارييف الأمريكى يعمموف بػ 

إستكشػػاؼ ممارسػػات إدارة التكػػاليؼ البينيػػة والعوائػػد المنتظػػرة منوػػا. وأوضػػحت الدراسػػة أف المنشػػآت فػػى 
تػوافر الداخميػة، ومػع  مفػةإدارة التكأدوات مػف خػلاؿ  منشػأة بكػؿالسابؽ كانػت تركػز عمػى رقابػة التكػاليؼ 

المعموماتية، أمكف قياس وتتبع التكاليؼ عمى إمتػداد سمسػمة التوريػد، ومػف وبخاصة  القدرات التكنولوجية
لإدارة التكػػػاليؼ الداخميػػػة بغػػػرض تحقيػػػؽ المنػػػافع لكافػػػة  اً ثػػػـ إدارة التكػػػاليؼ البينيػػػة والتػػػى تمثػػػؿ إمتػػػداد

تحميػػؿ سمسػػة القيمػػة، التكمفػػة المسػػتودفة، التحسػػيف  مػػف ممارسػػات إدارة التكػػاليؼ البينيػػة،الأطػػراؼ. و 
المسػػتمر، قيػػاس/إدارة التكمفػػة عمػػى أسػػاس النشػػاط، إعػػادة تصػػميـ العمميػػات بغػػرض تبسػػيطوا. إلا أف 

شػأة تعزيػز المركػز التنافسػى لكػؿ من أو خفػض التكمفػةالعوائد المنتظرة مف تمػؾ الممارسػات سػواء بجانػب 
 سمسمة ككؿ تتطمب توافر بعض العوامؿ ومنوا:مول

 تكامؿ نظـ المعمومات بيف كؿ منشأة والأطراؼ المرتبطة بوا سواء بجانب المورديف أو العملاء. -



 د/ محمد محمد يص عبد انهطيف                            AUJAA –يجهت انًحاضبت و انًراجعت            

         
 

 

542 
 

مف خلاؿ البحػث عػف/ إستكشػاؼ الأفكػار الجديػدة والتػى  Knowledge Seekingلسعى نحو المعرفة ا -
، ففػى سمسػمة التوريػد المتزايدة لتخفػيض التكمفػة تعزز مرونة الإستجابة لمتغيرات ببيئة الأعماؿ والضغوط

او أنشػطة  المرتبطػة بوػا بغػرض تحسػيف أنشػطتوا الأطػراؼمنشأة لمتعرؼ عمى هياكػؿ تكػاليؼ كؿ تسعى 
 .البينيةإدارة التكمفة  دواتأمف خلاؿ تفعيؿ ، شركائوا

فبيئة الثقة المتبادلة والمتولدة مف تكرار العمميات بيف أطػراؼ السمسػمة  Mutual Trustالثقة المتبادلة  -
    .تمثؿ الأساس لنجاح مجوودات إدارة التكمفة البينية، كما تمثؿ مُتطمب أساسى لإمكانية تبادؿ المعمومات

يػػاف أثػػر إسػػتخداـ بقة بالدراسػػات السػػاب إهتمػػاـ أشػػارت إلػػى: (Alenius, et al., 2015)دراسػػة  -14
والمورديف المػرتبطيف  الرئيسيةالمنشأة بيف محاسبة السجلات المفتوحة فى تنسيؽ الأنشطة فيما أسموب 

مػف خػلاؿ التعػرؼ عمػى عناصػر  Firsr tire supplier's/موردى المستوى الأوؿ بعلاقات مباشرة بوا 
   .بفاعمية خارج الحدود التنظيمية التكمفة لإدارةتكمفة المنتج والتى تتضمف تكاليؼ المورديف، 

 الغذائيػة بالسػويد والتػىلممػواد  عمى منوجية دراسة الحالػة لسمسػمة مػف متػاجر التجزئػةالدراسة  أعتمدتو 
 ،الحيوانػػاتإنتػػاج وـ والتػػى بػػدورها تػػرتبط بمػػزارع تػػرتبط بعلاقػػات مباشػػرة مػػع منشػػآت تجويػػز وتعبئػػة المحػػ

تػػوفير المعمومػػات  فػػى محاسػػبة السػػجلات المفتوحػػةمسػػاهمة أسػػموب مػػدى تحديػػد  الدراسػػة أسػػتودفتو 
والتػى لاتقتصػر عمػى العلاقػات  فيمػا بػيف الأنشػطة Interdependenceدارة علاقات التواقػؼ لإ اللازمة

مف خلاؿ العلاقات غيػر  -المباشرة بموردى المستوى الأوؿ ولكف تمتد لإدارة العلاقات بموردى المورديف 
فػى ضػوء دراسػة سلاسػؿ القيمػة  وتأثير ذلػؾ عمػى إعػادة صػياغة العلاقػات التنظيميػة والفنيػة  -المباشرة

مػػى مسػػببات التكمفػػة بمنشػػآت العػػرض والطمػػب. بوػػدؼ الرقابػػة ع بغػػرض إحكػػاـ لمنشػػآت سمسػػمة التوريػػد،
 .تخفيض التكمفة مف خلاؿ ترشيد إستولاؾ الموارد، وكفاءة أداء الأنشطة وتعزيز العوائد مف المبيعات

 يتضح ما يمى:تحميؿ الدراسات السابقة ومف  -
/ أسػػموب واحػػد دوف غيػػرن مػػف أدوات إدارة التكمفػػة  تركيػػز معظػػـ الدراسػػات السػػابقة عمػػى إسػػتخداـ أداة  -

فػى حػيف أف التكامػؿ بػيف أكثػر مػف  ،تخفػيض التكمفػة إقترانػاً بتحسػيف المركػز التنافسػى فػى سػبيؿ البينية
   .لكؿ منشأة ولسمسمة التوريد ككؿ التنافسيةأسموب قد يُعزز مف المزايا 

نيػة بمجموعػة مػف المحػددات ومنوػا الثقػة المتبادلػة والمالتعاوف بيف أطراؼ سمسمة التوريد يتطمب تػوافر  -
قتساـ المنافع مشػاركة  يحفػز عمػىمحاسبة السجلات المفتوحػة والػذى ، تفعيؿ أسموب عمى إستقرار العلاقة واة

 .لتفعيؿ باقى الأدواتوتبادؿ المعمومات وبخاصة التكاليفية والتى تمثؿ مُتطمب رئيسى 
المستوى العممى أو الأكػاديمى عمػى إطػار محػدد لإدارة تكػاليؼ سمسػمة التوريػد عدـ الإستقرار سواء عمى  -

لحداثػػة بيئػػة العلاقػػات المتبادلػػة/ التشػػابكية بػػيف  يرجػػع ذلػػؾ،وقػػد ، وتعزيػػز المركػػز التنافسػػى فػػى ذات الوقػػت
    .  أطراؼ سمسمة التوريد



 د/ محمد محمد يص عبد انهطيف                            AUJAA –يجهت انًحاضبت و انًراجعت            

         
 

 

542 
 

، لتنسػيؽ أنشػطة سمسػمة مصورة الشػاممةلمدراسات السابقة، إلا أنوا تفتقد ل الجيدة مساهماتالبالرغـ مف  -
ؿ الضػغوط قػبػيف أدوات إدارة التكمػؼ البينيػة لن التنػاغـ فيمػاتحقيػؽ التوريد فى سػبيؿ تعزيػز القيمػة لمعميػؿ و 

 .إلى باقى أطراؼ السمسمة مع العملاء عند تعاممواوا المنشأة الرئيسية والتنافسية التى تواج
 الأهداؼ( –الأنواع  -المكونات –المفووـ ): لسمسمة التوريد الإطار العاـ  – 4 

   Supply Chain Concept سمسمة التوريد مفووـ 4-1
تغييػرات إحػداث عمػى توا بمػدى قػدر  مػرتبطنجػاح العديػد مػف المنشػآت إرتباطاً بعولمة الأسواؽ فقد أصبح 

المرونػة، الإلتػزاـ بمواعيػد لمقابمة طمبات العملاء المتزايدة بمجالات تحسػيف الجػودة،  عممياتوا ومنتجاتواب
والتػى تقتصػر عمػى تحسػيف أنشػطتوا  إمكانيات المنشػأةد جوود/عُ مـ تفومف ثـ  التسميـ وتخفيض التكمفة.

ومػف ثػـ إمتػدت جوػود  .كافية لمصمود أماـ تمؾ البيئة التنافسية التػى تتصػؼ بديناميكيػة التغييػرالداخمية 
بػيف أنشػطة  صعوداً وهبوطاً  ستدعى أهمية التنسيؽأ، مما التحسيف خارج إطار الحدود التنظيمية لممنشأة

المنشأة الداخمية والأنشطة المشتركة بيف المنشأة والأطػراؼ الخارجيػة والتػى تتمثػؿ فػى المورديف/مػوردى 
 المورديف)مصادر العرض( والعملاء/عملاء العملاء )مصادر الطمػب( مػف خػلاؿ مايسػمى بسمسػمة التوريػد

 ، تدنيػة التكمفػة لأقػؿ قػدر مُمكػف العميػؿ سرعة الإستجابة لطمبػات ،بالمرونة يتميز، والتى تٌمثؿ كياف واحد
 لمتولػػدة مػػف الإنتػػاج بكميػػات كبيػػرةمقارنػػة بالمنشػػأة المتكاممػػة رأسػػياً والتػػى تعتمػػد عمػػى وفػػورات الحجػػـ ا

 ,Fayard, et al) تفضيلات العملاءوتغير صر دورة حياة المنتجات فى ضوء ق ب تصريفنعُ صيَ  قد والذى

2014).    
 Supply Chain Management (SCM) إدارة سمسمة التوريد 4-2

تزايدت أهمية إدارة سمسمة التوريد فى ضوء تمتع كؿ منشأة مف السمسػمة بكيػاف مسػتقؿ عػف الأخػرى 
بخاصػػة  ) إمكانيػػة إنتمػػاء كػػؿ منشػػأة بالسمسػػمة لسلاسػػؿ توريػػد أخػػرى فػػى نفػػس الوقػػت بالإضػػافة إلػػى

 Supply Chain التوريػػػد مػػػدير سمسػػػمة عمػػػى وتقػػػع مسػػػئولية إدارة أنشػػػطة السمسػػػمة (المػػػورديف

Manager الرئيسػػية التػػى تػػرتبط مباشػػرة بػػالعملاء. ويسػػعى مػػدير السمسػػمة  وهػػو أحػػد مػػوظفى المنشػػأة
كػز تمػف خػلاؿ لقػاءات دوريػة تر  مثمػيف لكػؿ منشػأة بالسمسػمةالمُ  مجموعػة مػف الأفػرادلمتنسيؽ بيف جوود 

المعمومات بشأف توقعات المبيعات واسعار البيع المستودفة وتحديػد مػواطف التحسػيف الممكنػة عمى تبادؿ 
فػى ، بودؼ تحقيؽ التوازف بػيف جانػب العػرض والطمػب لمعالجة نقاط الإختناؽ واستغلاؿ الطاقات المتاحة

   .مع متطمبات العملاء المنشأة الرئيسية،ضوء قدرات المورديف و 
وػػدؼ ب، بوػػاتوريػػد خاصػػة  سمسػػمةالمنشػػآت الرائػػدة عالميػػاً، تقػػود كػػؿ مػػف ف ،ووفػػؽ العديػػد مػػف الدراسػػات

متمثمػة فػى إرتفػاع مسػتوى الجػودة، الإلتػزاـ بمواعيػد التسػميـ، تحقيػؽ تحقيؽ مزايا تنافسية لمسمسمة ككؿ 
 Leading ليفيػػة مرتفعػػة، تعزيػػز مسػػتوى الإبتكاريػػة والتػػى تمثػػؿ مؤشرات/مسػػببات قائػػدةوفػػورات تكا

Indicators عمػى زيػادة الحصػة السػوقية وتعظػيـ مؤشػرات الربحيػة والتػى تمثػؿ  بعد فترة إبطاء تنعكس
وحققػت العديػد مػف . (IMA, 2008)لجميػع أطػراؼ السمسػمة Lagging Indicatorsمؤشػرات تابعػة 
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 Isuzu/Komatsu Toyota/ التوريد نجاحػات مُتميػزة بفضػؿ الإدارة الجيػدة لأنشػطتوا ومنوػا:سلاسؿ 
الأمريكيػػػة فػػػى  Cisco/Dell IBM/Intel/الأمريكيػػػة فػػػى مجػػػاؿ صػػػناعة السػػػيارات،  Fordاليابانيػػػة، 

الكوريػػػػػػػة لصػػػػػػػناعة الأجوػػػػػػػزة الكوربائيػػػػػػػة Samsungمجػػػػػػػاؿ صػػػػػػػناعة الحاسػػػػػػػبات والبرمجيػػػػػػػات، 
، بالإضػػػافة متػػػاجر التجزئػػػة ومنوػػػا Pepsi/Coca-Colaشػػػركات المشػػػروبات الغازيػػػة و والإلكترونيات،

Wal-Mart/Sainsbury :ومستحضػرات التجميػؿ ومنوػا ،Procter & Gamble/Johnson & 

Johnson   زيػادة عمى الإسػتثمار،  عائدلم تتمخص فى معدلات قياسيةنمو مرتفعة،  حققت معدلاتوالتى
 ;Zbib, et al, 2014)مثيلاتوػا مػف سلاسػؿ التوريػد المنافسػة  متجػاوزة، بوػا دوراف المخػزوف معدلات

Fredriksson and Liljestrand, 2015). 
وفقػػاً لدراسػػة المعوػػد الأمريكػػى لممحاسػػبيف الإداريػػيف، فػػإدارة سمسػػمة التوريػػد عبػػر الحػػدود التنظيميػػة و  

 لممنشآت
 عائػػػد العمميػػػاتزيػػػادة  حيػػػث تسػػػاهـ فػػػىأصػػػبحت الفكػػػرة الأكثػػػر أهميػػػة لمواجوػػػة تحػػػديات المنافسػػػة، 

Throughput  تػػدفؽ و  يةالتػػى تػػؤثر عمػػى انسػػيابو  ،نقػػاط الإختنػػاؽلمػػف خػػلاؿ تدنيػػة الػػػتأثير السػػمبى
المنتجػػػػات/ لكػػػػؿ مف:  Flowمعػػػػدؿ التػػػػدفؽ  تسػػػػريع/ إنسػػػػيابيةوتسػػػػتودؼ إدارة السمسػػػػمة  العمميػػػػات.

بدايػػػة مػػػف الحصػػػوؿ عمػػػى المػػػواد الخػػػاـ/ المعمومػػػات/ التػػػدفقات النقديػػػة بػػػيف أعضػػػاء سمسػػػمة التوريػػػد، 
 ممػا، المكونات، مروراً بعمميات التصنيع/ التجميػع، إنتوػاءاً بنقطػة الإسػتولاؾ مػف جانػب العميػؿ النوػائى

هػػلاؿ، سػػاهـ فػػى تحقيػػؽ مزايػػا تنافسػػية لمسمسػػمة ككػػؿ يصػػعب تحقيقوػػا مػػف جانػػب أى منشػػأة بمفردهػػا )يُ 
 .;IMA, 2008)  2413الومباوى،النشار، ، 2413
دراؾ لإالتفكيػػػر خػػػارج حػػػدود المنشػػػأة،  فػػػىمفوػػػوـ إدارة سمسػػػمة التوريػػػد لالمسػػػاهمة الحقيقيػػػة وتتجمػػػى 

 لتدعيـ المركز التنافسى لمسمسمة ككؿ.المنشآت المكونة لمسمسمة، بغرض ا فيما بيفالعلاقات التشابكية 
 سمسمة التوريد:  / أطراؼمكونات 4-3

نسػؽ أنشػطتوا و جوودهػا فػى سػبيؿ تُ بالرغـ مف أف  سمسمة التوريد تتكػوف مػف عػدة منشػآت إقتصػادية 
، فػػذلؾ المُتغيػػر إلا أف عػػدد أعضػػاء سمسػػمة التوريػػد يتفػػاوت مػػف سمسػػمة لأخػػرى، ، تحقيػػؽ هػػدؼ مشػػترؾ

التعويػد، القػدرات القرارى يتوقؼ عمػى طبيعػة المنتجػات / الخػدمات المقدمػة، حػدود إسػتخداـ إسػتراتيجات 
والكفاءات المتوافرة لأعضاء سمسمة التوريد بالإضافة لظروؼ الطمب وطبيعة المنافسة، وقابميػة المنشػآت 

تحقيػػؽ أفضػػؿ مركػػز تنافسػػى لأعضػػاء  ، بوػػدؼلانخػػراط فػػى علاقػػات شػػراكة مبنيػػة عمػػى الثقػػة والإلتػػزاـ
 السمسمة. 

مة التوريػػد تتػػألؼ مػػف المػػورديف، المُصػػنعيف، وبػػالرغـ مػػف إتفػػاؽ العديػػد مػػف الدراسػػات ،عمػػى أف سمسػػ
يُضػػيفاف المػػوزعيف  (Lockamy and Smith, 2000)العمػػلاء كأعضػػاء لمسمسػػمة، إلا أف كػػؿ مػػف 

لأعضػاء السمسػمة لأهميتومػا فػى تػوفير معمومػات تُفيػد  Distributors & Retailersوتجػار التجزئػة 
 ,Cooper and Slagmulder)أف دراسػػة  إلا صػػنعيف.مُ فػػى تنسػػيؽ الجوػػود فيمػػا بػػيف العمػػلاء وال
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أشارت إلى أف سمسػمة التوريػد تقتصػر عمػى المػورديف والمشػتريف فقػط، وذلػؾ التوجػن يحمػؿ فػى  (2004
طياتن وجود المُصنعيف ضمنياً. فعندما تقوـ الشركة المُصػنعة بشػراء المػواد الأوليػة مػف المػورد، فالشػركة 

وفػػى المقابػػؿ عنػػدما يشػػترى العميػػؿ المنتجػػات مػػف الشػػركة المُصػػنعة تُمثػػؿ المشػػترى فػػى تمػػؾ الحالػػة، 
 تُمثؿ المورد . أصبحت المُصنعة فوى

 أنواع ومسارات التدفقات بيف أعضاء سمسمة التوريد:  4-4
تتوقػػؼ مسػػتويات أداء سمسػػمة التوريػػد فػػى تحقيػػؽ أهػػدافوا عمػػى درجػػة التعػػاوف والتنسػػيؽ بػػيف أعضػػاء 

 ( Stevenson, 2012)السمسمة بشأف حركة التدفقات المختمفة والتى تتضح مف الشكؿ التالى: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح حركة التدفقات المختمفة بيف أعضاء سمسمة التوريد1شكؿ رقـ )
تحقيػؽ متطمبػات العمػلاء وفقػاً لمنظػور إدارة التكمفػة الإسػتراتيجيى  بغػرضتدفؽ معمومػات التصػميـ:  -1

فػى إتجػاهيف  صػميـمعمومػات الت تتدفؽحيث  ،يتـ إشتراؾ كؿ مف المورديف والعملاء فى تصميـ المنتجات
مػروراً بالمنشػأة المصػنعة ممػا يسػاهـ فػى تطػوير  مف المػورديف لمعمػلاء مف العملاء لممورديف، وبالعكس

   .قدرات أعضاء سمسمة التوريد فى تمبية متطمبات العملاءأداء و 
تدفؽ الطمب: وتتمثؿ فى معمومات الطمب عمى المنتج النوائى مف العملاء، وتساهـ تمؾ النوعيػة مػف  -2

 التعرض لنقص التوريد.  لتجنب تراكـ المخزوف أو ى تحديد مستويات الإنتاج وجدولتنالمعمومات ف
مػف المػورديف بإتجػان  /المنتجػات: وتتمثػؿ فػى تػدفؽ المػواد الأوليػة/ المكوناتالمنتجػاتتدفؽ المػواد/  -3

المصنعيف وصولًا بالمنتج النوائى لمعملاء. وتستودؼ إدارة سمسمة التوريد تحسػيف إنسػيابية ذلػؾ التػدفؽ 
 ومػػػف ثػػػـ تخفػػػيض ،التسػػػميـبمواعيدبمػػػا يػػػنعكس إيجابيػػػاً عمػػػى تخفػػػيض مسػػػتويات المخػػػزوف، الإلتػػػزاـ 

 التكاليؼ.

 المواد والمكوناتتدفؽ          

انعًيم 

 اننهائً

)يصدر 

 انطهب(

 تدفؽ معمومات التصميـ            

 المعمومات التكاليفيةتدفؽ                                

 إضتفطاراث وخدياث يدعًت

عًلاء 

 بانًطتىي انثانً

)تجار ) 

 انتجسئت(

 عًلاء 

بانهًطتىي 

 الأول

 )انًىزعين(

يىردين 

بانًطتىي 
  انثانً

 انًىرد انًبدئً

 )يصدر انعرض(

 

انًنشأة 

ًُصنعت/  ان

 انرئيطيت

)قًت ضهطت 

 انتىريد(

Focal 

يىردين 

  بانًطتىي الأول

 تدفؽ المدفوعات النقدية           

 تدفؽ معمومات الطمب          
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تدفؽ المعمومات التكاليفية: وهى تمثؿ تجميع لمعناصػر التكاليفيػة المرتبطػة بحركػة المػواد/ المكونػات/ -4
هياكػػػؿ تكمفػػػة المنتجػػػات مػػػف المػػػورديف مػػػروراً بالمصػػػنعيف، وصػػػولًا لممسػػػتومؾ النوػػػائى بغػػػرض تحديػػػد 

تمػؾ النوعيػة مػف المعمومػات يسػاهـ فػى تحديػد جوانػب خفػض التكمفػة عمػى  وتػوافر المنتجات والمكونػات،
   .سمسمةالإمتداد 

تجػان المػورديف مػروراً بإتدفؽ المدفوعات النقدية: وتمثؿ حركة المدفوعات النقدية مف جانػب العمػلاء  -5
مػػدفوعات مقابػػؿ المػػواد الأوليػػة/ المكونػػات/ عمميػػات التجميػػع، التصػػنيع/  وتشػػمؿبالمنشػػآت المصػػنعة 
،)الجنػػدى،  (Bhamu and Sangwan, 2014; Fayard, et al., 2014)الخػػدمات المدعمػػة

2446.) 
وفى ضوء العػرض السػابؽ، نسػتنتج تزايػد أهميػة دور المحاسػب الإدارى فػى تػوفير التػدفقات المعموماتيػة 

بػػيف أطػػراؼ  يػػةعلاقػػات التعاونالتسػػويؿ تػػدفؽ المػػواد والمكونػػات مػػف خػػلاؿ تػػدعيـ والتػػى تمثػػؿ الأسػػاس ل
وخفػض  لخمػؽ القيمػة لمعميػؿ، السمسمة بغرض الإستغلاؿ الأمثػؿ لممػوارد والكشػؼ عػف الفػرص المحتممػة

   التكمفة.
 : أنواع سمسمة التوريد 5 -4

القػيـ  تحػددفى سبيؿ تحقيؽ السمسمة لممزايا التنافسية المنشودة يجب أف يكوف هناؾ بروتوكػوؿ/ إتفاقيػة 
يُػػنظـ تصػػرفات المنشػػآت عمػػى إمتػػداد السمسػػمة بغػػرض تفعيػػؿ التعػػاوف  الػػذىالعامػػة والسػػموؾ المشػػترؾ 

ضػػماف إسػػتقرار العلاقػػة بػػدوف وللتنظيميػػة لكػػؿ منشػػأة، والتنسػػيؽ بػػيف الأنشػػطة التػػى تتجػػاوز الحػػدود ا
والحػػد مػػف مخػػاطر السػػموؾ التضػػحية بالقػػدرات التنافسػػية لكػػؿ منشػػأة حػػاؿ عمموػػا خػػارج إطػػار الشػػراكة 

كمػػا يسػػاهـ بروتوكػػوؿ التعػػاوف فػػى تحديػػد خليػػات نقػػؿ الضػػغوط  الإنتوػػازى مػػف جانػػب بعػػض الأطػػراؼ.
عمػػى إحتكػػاؾ بػػالعملاء لبػػاقى  والتػػىFocal Company التنافسػػية التػػى تواجووػػا المنشػػأة الرئيسػػية 

)تخفيض التكمفػة و/أو تعزيػز تحقيؽ الودؼ العػاـل تحديد الجوود المطموبة مف كؿ طرؼو  أطراؼ السمسمة
سػيطرة ل ترجػعنوعيػة سمسػمة التوريػد والتػى  بػإختلاؼ ، وتختمؼ نوعيػة بروتوكػوؿ التعػاوفالقيمة لمعميؿ(

 Cooper and)تتنػػػوع سلاسػػػؿ التوريػػػد ومنوػػػا:  وعمػػػى أثػػػر ذلػػػؾمنشػػػأة أو أكثػػػر عمػػػى السمسػػػمة. 

Slagmuder, 2004; De Faria, et al, 2013)  

تحتػػؿ المركػػز الرئيسػػى  فقػػط :حيػػث تكػػوف هنػػاؾ منشػػأة واحػػدةKingdom سمسػػمة التوريػػد الممكيػػة -
وفػى ضػوء القػدرات والخبػرات المتاحػة بوػا  ،وعمػى إحتكػاؾ مباشػر بالعميػؿCore Position بالسمسػمة 

فػػى سػػبيؿ جوػػود غالبيػػة أطػػراؼ السمسػػمة  ةتوجيػػل كبروتوكػػوؿ مػػف أعمػػى لأسػػفؿ سياسػػة المركزيػػةتتبػػع 
 .Toyotaتحقيؽ رغبات المستومؾ النوائى ومنوا سمسمة التوريد الخاصة بشركة 

يف أو أكثػر مػف المنشػآت تتشػارؾ تػ: وتنشػأ عنػدما تكػوف هنػاؾ أثنBaronyسمسمة التوريد البارونيػة  -
الرئيسػػػى بالسمسػػػمة، وتتسػػػاوى السػػػيطرة مػػػف جانػػػب كػػػؿ منومػػػا عمػػػى بػػػاقى أطػػػراؼ فػػػى إحػػػتلاؿ المركػػػز 

ويسػػتند  تاحػػة لممنشػػأة الرئيسػػية بالسمسػػمة الممكيػػة.السمسػػمة، إلا أف سػػيطرة كػػؿ منومػػا تقػػؿ عػػف تمػػؾ الم
 بروتوكوؿ التعاوف فى تمؾ الحالة عمى التفاوض فيما بيف المنشآت المسيطرة عمى السمسمة.
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منشػػػأة تحتػػػؿ المركػػػز الرئيسػػػى  لاتوجػػػد وفػػػى إطارهػػػا: Republicمتسػػػاوية القػػػوى سمسػػػمة التوريػػػد  -
عمػى أخػرى بالسمسػمة، ويعتمػد بروتوكػوؿ التعػاوف فػى هػذا الإطػار  حيػث تنعػدـ سػيطرة منشػأةبالسمسمة، 

لتحقيػػػؽ الكفػػػاءة والفعاليػػػة  Competitive Bidsوالعطػػػاءات التنافسػػػية  عمػػػى الإتفاقيػػػات المتبادلػػػة
 .محكومة بمدى زمنى قصير نسبياً  أطراؼ تمؾ السمسمةتعاوف بيف  علاقات ظؿفى  ،لمسمسمة

ومف ثـ فالمزايا التنافسية المنشودة مف تفعيؿ علاقػات الشػراكة فػى إطػار سمسػمة التوريػد، تتزايػد فػى ظػؿ 
دور تحتػؿ المنشػأة الرئيسػية حيػث  ،والتػى تتبعوػا مُعظػـ سلاسػؿ التوريػد المُتميػزة سمسمة التوريد الممكية

 بينمػا سمسػمة التوريػد البارونيػة والتػى تتشػارؾ أكثػر مػف منشػأة فػى أدارتوػا، فنجاحوػا يعتمػد القيادة بوا.
مكانيػة الوصػوؿ لحمػوؿ مقنعػة/ مُرضػية لكافػة  المنشػآت المسػيطرة،تمػؾ عمى مسػتوى المفاوضػات بػيف  واة

 .المحققةمف حيث جودة النتائج  ترقى لمستوى السمسمة الممكية إلا أنوا لا الأطراؼ
سػػمة ذات القػػوى المتسػػاوية لإنخفػػاض مسػػتوى بينمػػا تػػنخفض المزايػػا التنافسػػية المنشػػودة فػػى حالػػة السم

   (De Faria, et al., 2013)نسبياً. أجؿ زمنى قصيرعمى التنسيؽ والإلتزاـ حيث تقتصر العلاقة 
 : أهداؼ سمسمة التوريد 4-6

إلا أنػن يُمكػف ودرجػة التعػاوف بػيف أعضػائوا، بكؿ منوا، مركز القوةفى ضوء  ،أنواع سلاسؿ التوريدتتعدد 
 IMA, 2008Fayard, et al., 2014; Piontkowski, et)فيمػا يمػى:  لوػا إجمػاؿ الأهػداؼ العامػة

al., 2012) 
   .تطوير الأداء لمقابمة إحتياجات العملاء، وتدنية التكمفة مف خلاؿ الإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد -1
، وحػػػؿ المشػػػاكؿ الناتجػػػة عػػػف تضػػػارب المتعمقػػػة بالمنتجػػػات أو المعمومػػػاتتنسػػػيؽ حركػػػة التػػػدفؽ سػػػواء  -2

بيف أعضاء سمسمة التوريد، فى سبيؿ تخفيض مسػتويات المخػزوف، زيػادة الإنتاجيػة، تخفػيض  المصالح
 التوريد. .سمسمةالتحسيف كفاءة أداء  خلاؿمف  التكاليؼ

تحسػيف أداء سمسػمة التوريػد لػدعـ مركزهػا لرئيسػى لسمسػمة التوريػد يتمثػؿ فػى ونخمص إلى أف، الوػدؼ ا
تػى تتعامػؿ مباشػرة مػع التنافسى. وتحقيؽ ذلؾ الودؼ لا يرتبط بالمنشأة التى عمى قمة سمسػمة التوريػد ال

فتكمفة وجودة المنػتج النوػائى  .بؿ هى مسئولية تضامنية تمتد لتشمؿ كافة أعضاء السمسمة العملاء فقط
فجوػػود تخفػػيض التكمفػػة وتحسػػيف مسػػتويات وبالتػػالى . ونػػات المشػػتراةتػػرتبط بتكمفػػة وجػػودة الأجػػزاء والمك

والتػى   ،منشأة بؿ هى نتاج جوود أعضػاء سمسػمة التوريػد مُجتمعػةكؿ عد تقتصر عمى حدود تُ الجودة لـ 
إنسػػيابية تػػدفؽ المعمومػػات وتنسػػيؽ الجوػػود أثنػػاء تػػدفؽ المػػواد والمنتجػػات بػػيف  مػػف خػػلاؿ يمواتػػدعيػػتـ 

 رض تحقيؽ الأهداؼ المشتركة. أعضاء السمسمة بغ
 :التوريد تطوير أداء سمسمةالمحاسبة الإدارية فى  دواتأ دور 4-7

 فتفعيػؿ أدواتمعظـ المنشآت أف تحسيف الكفاءة الداخمية لكؿ منوا عمى حدة لـ يعد كافيػاً، فى ظؿ إدراؾ 
تخفػػيض التكمفػػة وتػػدعيـ ل الجوػػود المشػػتركةيعتمػػد عمػػى  ،عمػػى إمتػػداد السمسػػمة إسػػتراتيجياً  تكمفػػةالإدارة 

التنافسية لسمسمة التوريد بالكامػؿ والػذى يعػود  والتى تُمثؿ مصدر المزايا المركز التنافسى فى نفس الوقت
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 التخطػػيط/ ومػػف ثػػـ تزايػػدت أهميػػة. (Holweg and Helo, 2014)بالسمسػػمة طػػرؼبػػالنفع عمػػى كػػؿ 
وتػداعياتوا  كػؿ منشػأةوالمرتبطػة بأنشػطة   -ذات التوجػن الإسػتراتيجي -/ الرقابة/ إتخاذ القػراراتتنسيؽال

 .لسمسمة التوريدتنافسية المزايا التحقيؽ  فى سبيؿ المحتممة عمى أنشطة السمسمة ككؿ،
كالموازنات التخطيطية، التكاليؼ المعياريػة، تحميػؿ الإنحرافػات، أدوات المحاسبة الإدارية التقميدية  إلا اف 

إرتباطػاً  أنشطة وعمميػات المنشػأة الداخميػة فػى سػبيؿ رفػع كفػاءة الأداء / تخطيط/ رقابةتحميؿ ركزت عمى
عتمػػاداً عمػػى معمومػػات تتصػػؼ بأنوػػا إجماليػػة، متػػأخرة، مشػػوهة بحػػدود المنشػػأة التنظيميػػة ، غيػػر قػػادرة واة

جػػدوى  بالإضػػافة لعػػدـ قػػدرتوا عمػػى تحديػػد مػػدى عمػػى رقابػػة التكػػاليؼ التػػى تقػػع خػػارج حػػدود المنشػػأة
 .الأنشطة التى يتـ القياـ بوا داخمياً فى توفير القيمة مف وجون نظر العميؿ

تػدعيـ الميػزة  تتناسػب مػع الإحتياجػات المتجػددة والمتعػددة فػى سػبيؿ تمؾ المعمومات لا ومف ثـ أصبحت 
التحميؿ، والتػى تتطمػب مراعػاة العلاقػات مػع المػورديف والعمػلاء  بإعتبارها وحدة لسمسمة التوريد التنافسية

 .(Lida, 2012) لكؿ منشأة الحدود التنظيمية متجاوزة سمسمة التوريدعمى إمتداد 
فحمقات خمؽ القيمة لمعميؿ النوائى تراكمية تبدأ مف الحصوؿ عمػى المػواد الخػاـ مػروراً بمراحػؿ التصػنيع، 
إنتوػاءاً بتسػػميـ المنػػتج لمعميػػؿ، ومػػف ثػـ تنامػػت فكػػرة تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػة لكػػؿ منشػػأة بسمسػػمة التوريػػد 

، المركز التنافسػى لمسمسػمة فتحسيو  إدارة وتنسيؽ العلاقات المتشابكة بغرض تعزيز القيمة لمعميؿ بودؼ
مف خلاؿ تتبع تراكـ تكمفػة المنػتج النوػائى يتضػح جميػاً، أف هنػاؾ نسػبة كبيػرة مػف تمػؾ بالإضافة إلى أنن 
 Nilsson and)ومػػػوردى المػػػورديف المػػػورديفيسػػػاهـ بوػػػا  ،%84:  54بػػػيف مػػػا التكمفػػػة تتػػػراوح 

Agandal, 2010; Zbib, et al., 2014)   
المنػتج النوػائى تتػأثر بالتكػاليؼ التػى تحػدث خػارج الحػدود التنظيميػة لممنشػأة أكثػر ومف ثـ باتت تكمفػة  

مػػف تأثرهػػا بعمميػػات المنشػػأة نفسػػوا، ممػػا يسػػتدعى تفعيػػؿ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة فػػى سػػبيؿ تنسػػيؽ 
تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة  فالتكامػػؿ بػػيفوبالإضػػافة لمػػا سػػبؽ  بػػرامج خفػػض التكمفػػة عمػػى إمتػػداد السمسػػمة.

المزايػا التنافسػية لسمسػمة التوريػد بشػكؿ يتجػاوز إسػتخداـ كػؿ مػف يعػزز  قػدأدوات إدارة التكمفة البينيػة، و 
 .(Anderson and Dekker, 2009)عمى حدة  منوما

فػػى تطػػوير أداء  تسػػاهـ التػػى فػػى تػػوفير نوعيػػة المعمومػػات أدوات المحاسػػبة الإداريػػة وتػػتمخص مسػػاهمة
 ;IMA, 2008;Pettersson and Segerstedt, 2013):سػبيؿ المثػاؿومنوػا عمػى  ،سمسمة التوريػد

De Faria,et al., 2013) 
 تحديد مصادر الفاقد، وفرص التحسيف المحتممة عمى إمتداد سمسمة التوريد. -
وتشمؿ المورديف،  Cost Objectsتحديد التكمفة المرتبطة بالعديد مف موضوعات القياس التكاليفى  -

 عمى المنتجات فقط. بدلًا مف الإقتصارالمنتجات، العملاء، قنوات التوزيع، 
تقدير التكاليؼ والعوائد المنتظرة لأطراؼ السمسمة مُجتمعة والناشئة عف البدائؿ القراريػة المرتبطػة بمراحػؿ  -

 تصميـ المنتجات، التصنيع/التحويؿ، الخدمات الموجيستية.
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اء لمتأكػد مػف مسػاهة مبػادرات إدارة سمسػمة التوريػد فػى تحقيػؽ الأهػداؼ وتحسػيف الأداء توفير تقػارير أد -
 .Benchmarkingمقارنة بمقاييس الأداء المرجعية 

لإستبعاد الفاقد، تخفيض وقت  والمنتجات Process Redesignتدعيـ جوود إعادة تصميـ العمميات  -
 .تحسيف كفاءة العمميات المتداخمة مف خلاؿالإنجاز، و زيادة مستوى المرونة وتسريع معدؿ الإستجابة 

عمػػى المػػواد الخػػاـ وحتػػى  بدايػػة مػػف الحصػػوؿ، مػػف خػػلاؿ تتبػػع التكمفػػة إستكشػػاؼ فػػرص خفػػض التكمفػػة -
تحديػد تمػؾ الأنشػطة بالتػالى مقابػؿ التكػاليؼ، و تسميـ المنػتج النوػائى، فػى سػبيؿ تحديػد القيمػة المضػافة 

 .أو تخفيضوا لأقؿ قدر مُمكف التى لاتضيؼ قيمة ويُمكف إستبعادها
تطػػوير أداء سمسػػمة لاسػػتفادة مػػف أدوات ومعمومػػات المحاسػػبة الإداريػػة فػػى وبالتػػالى فونػػاؾ أثػػر متنػػامى 

دارة العلاقػػات فيمػػا بػػيف  التوريػػد مػػف خػػلاؿ الإعتمػػاد عمػػى أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة بُغيػػة تنسػػيؽ واة
 IOCMأطػػراؼ السمسػػمة لتػػدعيـ عمميػػات خمػػؽ القيمػػة، بالإضػػافة لتفعيموػػا لأدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة 

ؿ المعمومػات التكاليفيػة بػيف أطػراؼ السمسػمة سمسػمة إرتباطػاً بإمكانيػة تػداوالتكاليؼ  والتى تستودؼ إدارة
فى سبيؿ إحكاـ الرقابة عمى تمؾ التكاليؼ بغرض تحسيف الأداء لكافة الأطراؼ ومػف ثػـ إمكانيػة تخفػيض 

 تكمفة المنتج النوائى. 
 :تحميؿ سمسمة القيمة كأداة لتنسيؽ العلاقات فيما بيف منشآت سمسمة التوريد  -5

سمسػمة التوريػد  الحالية التػى تتسػـ بشػدة المنافسػة، أصػبح مػف الضػرورى لمنشػآتفى ظؿ بيئة الأعماؿ 
تنسػػيؽ ، مػػف خػػلاؿ بػػأدنى تكمفػػة ممكنػػةفػػى مجػػالات الجػػودة، التوقيػػت، المرونػػة تمبيػػة متطمبػػات عملائوػػا 

دارة   Boute, et) السمسمة إعتماداً عمى أسموب تحميػؿ سمسػمة القيمػةالعلاقات والأنشطة بيف منشآت واة

al., 2014)  مما أنعكس عى تبنى العديد مف سلاسؿ التوريػد لػذلؾ الأسػموب والػذى تتضػح ملامحػن فيمػا
 يمى: 

 ,Porterتعػود فكػرة سمسػمة القيمػة لجوػود  :Value Chainسمسمة القيمة لممنشأة  مفووـ 5-1

الداخميػػة  لمعميػػؿ تتولػػد مػػف أداء سمسػػمة مػػف الأنشػػطةالمُسػػممة والتػػى تسػػتند عمػػى أف القيمػػة   1985
، وتعزيػز غير المَضػيفة لمقيمػةتنتوى بتسميـ المنتج لمعميؿ، وتستودؼ إستبعاد تمؾ الأنشطة و  بالمنشأة

نشػطة المنشػأة أولًا التعرؼ عمى ألتحقيؽ ذلؾ يجب و  .(2413 ،)هلاؿأداء تمؾ الأنشطة المُضيفة لمقيمة
   :عمى مؿتوالتى تش

متسميـ وخدمات ما بعػد البيػع، تمتد لو  تتعمؽ مباشرة بتحويؿ المدخلات إلى مخرجات :الأنشطة الأساسية 
 .توزيع، خدمات ما بعد البيعالتسويؽ، ال ،الإنتاجتصميـ،ال البحوث والتطوير، وتتمثؿ فى أنشطة:

ز أداء الأنشطة الرئيسػية بمجػالات: الشػراء، يتعز  وتستودؼ :Support Activitesالأنشطة المدعمة  
 ,.Blocher, et al) الأسػتفادة مػف التطػور التكنولػوجى،إدارة المػوارد البشػرية، البنيػة التحتيػة لممنشػأة

2010) 
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أى نشػاط يكػوف  وتمؾ القيمة تَتمثػؿ فػىالقيمة لمعميؿ،  عند أدائوا لتمؾ الأنشطة لخمؽ كؿ منشأةوتسعى 
الفرؽ بػػػيف مايضػػػحى بػػػن العميػػػؿ بػػػ تمػػػؾ القيمػػػة لمعميػػػؿ، تَتشػػػكؿالعميػػػؿ راغػػػب فػػػى سػػػداد مقابػػػؿ لػػػن. و 

Customer Sacrifices - ومػػػا  -تكمفػػة الشػػػراء، تكػػاليؼ تشػػغيؿ والصػػيانة والػػػتخمص مػػف المنػػتج
الخصػػائص المميػػزة لممنػػتج، الجػػودة، خػػدمات مػػا  -Customer Realizationدركن/يسػػتممن العميػػؿ يُ 

ومايحصػػؿ عميػػن، تتزايػػد القيمػػة وبزيػػادة الفػػارؽ بػػيف مػػا يتحممػػن العميػػؿ  –بعػػد الشػػراء، الأسػػـ التجػػارى 
 .(Hansen, et al., 2009) مثؿ المصدر الأساسى لمميزة التنافسيةتُ المُدركة مف جانب العميؿ والتى 

ة لمعميػػؿ وتكػػاليؼ خمػػؽ تمػػؾ القيمػػة مػػف الفػػرؽ بػػيف القيمػػة المسػػمم وتُشػػتؽ الميػػزة التنافسػػية لممنشػػأة 
إسػػتراتيجيات تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية المنشػػأة، والتػػى تمثػػؿ إسػػتراتيجية المنشػػأة  دالمرتبطػػة بوػػا، وتتعػػد

 التنافسية ومنوا: 
: وتسػتودؼ تقػديـ منػتج بقيمػة مماثمػة/ أو أفضػؿ مػف Cost Leadershipإستراتيجية ريػادة التكمفػة -

تتمثؿ فى الفرؽ بيف مػاتـ التضػحية بػن ومػا تػـ  لمعميؿ أف القيمة وفى ضوء .ولكف بتكمفة أقؿالمنافسيف 
   .التضحية مف جانب العميؿ / تدنيةتخفيض إستلامن ، فتمؾ الإستراتيجية تعتمد عمى

بتكمفػػة و : وتسػػتند عمػػى  تقػػديـ منػػتج بقيمػػة أعمػػى Differentiation Strategyإسػػتراتيجية التمػػايز  -
مػػؾ الإسػػتراتيجية تعتمػػد عمػػى تعظػػيـ العوائػػد منتجػػات المنافسػػيف، ومػػف ثػػـ فت تكمفػػة مماثمػػة أو أقػػؿ مػػف

 .  لمعميؿدركة مُ ال
: تسػػتودؼ التركيػػز عمػػى قطػػاع مػػف العمػػلاء / السػػوؽ لتتنػػافس Focus Strategyإسػػتراتيجية التركيػػز  -

 تمبين متطمبات ذلؾ القطاع. قدراتوتتوافر لديوا عمين والذى يبدو جذاباً لوا 
بمػا الإستراتيجيات السابقة أو خمػيط منوػا،  إحدى أساس إختيارعمى التوجن الإستراتيجى لممنشأة،  ويُبنى

فػى يتناسب مع قدراتوا عمى خمؽ وتعزيز الميزة التنافسية. ويتجمػى دور أدوات إدارة التكمفػة الإسػتراتيجية 
 .منتجاتوالتمايز التعزيز أو و/تدعيـ توجووا الإستراتيجى مف خلاؿ تخفيض التكمفة 

 Shank) فقػاـ كػؿ مػ Industerial Value Chain :مفوػوـ سمسػمة القيمػة لمصػناعة 5-2

and Govindarajan, 1992) لتشػمؿ أنشػطة خمػؽ لتتخطػى حػدود المنشػأة،  بتمديػد سمسػمة القيمػة
د ليػتسػميـ المنػتج النوػائى بالقيمة بداية مف الحصػوؿ عمػى المػواد الخػاـ والمكونػات مػف المػورديف مػروراً 

نتواءاً بالتخمص مف المنتجات أو إعادة تدويرها. العميؿ وبالتالى فسمسمة القيمة لممنشأة أصػبحت جػزء  واة
المنشػأة عمػى تعزيػز مركزهػا التنافسػى أصػبح مرهػوف بتحميػؿ سمسػمة  ةوقػدر  .مف سمسمة القيمة لمصناعة

 ,.Shank and Govindarajan, 1992; Schulze, et al) ككػؿ القيمػة عمػى مسػتوى الصػناعة

2012) 
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تسػاهـ كػؿ منوػا فػى و  سمسػمة القيمػة لمصػناعة، تُشػكؿومف الشكؿ السػابؽ يتضػح تعػدد المنشػآت التػى  

المدعمػػة فػػى سػػبيؿ خمػػؽ القيمػػة لمعميػػؿ مقابػػؿ ربػػح حػػدى  و/أوأداء مجموعػػة مػػف ألأنشػػطة الأساسػػية 
Margin  يتمثؿ فى الفرؽ بيف سعر الشراء مف جانب العميؿ والذى يكوف عمى إسػتعداد لسػدادن وتكمفػة

علاقػات التػرابط/ التواقػؼ ل هاأهميػة سمسػمة القيمػة لمصػناعة فػى تحديػد تتعػاظـخمؽ تمؾ القيمة لمعميؿ. و 
 سػواء بالتػأثير أو علاقتوػاو نشأة والتى تمثؿ جزء مػف سمسػمة القيمػة لمصػناعة، بيف الأنشطة المؤداة بالم

 ،بسلاسؿ القيمة لدى المورديف والعمػلاء خػارج حػدود المنشػأة. فالقػدرة عمػى أداء الأنشػطة بكفػاءة التأثر
دارة العلاقػػات بػػيف تمػػؾ الأنشػػطة/ الػػروابط لمنشػػآت سمسػػمة التوريػػد والتػػى تُمثػػؿ مجموعػػة فرعيػػة مػػف  واة

لسمسػػمة التوريػػد يسػػاهـ فػػى تعظػػيـ القيمػػة لمعميػػؿ وتػػدعيـ الميػػزة التنافسػػية  سمسػػمة القيمػػة لمصػػناعة،
 .(IMA, 1999)بالكامؿ

 ،حددات التى تضمف إضفاء البعػد الإسػتراتيجى عمػى إدارة التكمفػةمُ يعتبر تحميؿ سمسمة القيمة مف أهـ الو 
أسػموب  ،الميػزة التنافسػية بغػرض تػدعيـ تحميػؿ سمسػؿ القيمػة، تتنػاغـ مػعومف أدوات إدارة التكمفػة التػى 
التكمفػػػػة ، Target Costing، التكمفػػػػة المسػػػػتودفة Benchmarkingالمقارنػػػػة مػػػػع أفضػػػػؿ أداء 

 ( يوضح المقارنة بيف سمسمة القيمة الداخمية لممنشأة وسمسمة القيمة لمصناعة2شكؿ رقـ )
 Stevenson, 2012; Shank and Govindarajan, 1992المصدر:       
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ترتكػز عمػى فعاليػة إدارة التكمفػة مػف خػلاؿ التى و Chained Target Costing المستودفة المتسمسمة 
 ;Shank and Govidarajan, 1992; Dekker, 2003)تجػػاوز الحػػدود التنظيميػػة لممنشػػأة 

Holweg and Helo, 2014). 

إعتمػػاداً يػػتـ إجػػراء تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة : تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة لكػػؿ منشػػأة بسمسػػمة التوريػػد 5-3
فريػػػؽ يتكػػػوف مػػػف المحاسػػػبيف الإداريػػػيف، موندسػػػى التصػػػميـ والإنتػػػاج، مػػػديرى التسػػػويؽ  عمػػػى جوػػػود 
لممنشأة الرئيسػية، بوػدؼ تُحديػد نقػاط القػوة والضػعؼ والفػرص والتوديػدات  والمورديف /العملاءوالموزعيف

سػاس لإتخػاذ القػرارات الملائمػة بوػدؼ تػدعيـ الأ والذى يُمثػؿوالتى توفر تَصور لمستقبؿ سمسمة التوريد، 
ويسػتند تحميػؿ سمسػمة القيمػة عمػى  (Blocher, et al., 2010; Taylor, 2009)الميػزة التنافسػية 
 الخطوات التالية:

فػى سػبيؿ تحديػد : وتمػؾ المرتبطػة بعملائوػا ومورديوػا يسػيةئالر  لممنشأةتحديد أنشطة سمسمة القيمة  -1
الويراركػى  الػوظيفى أوالتقسيـ  يجب التخمى عف تعزز المركز التنافسى لممنشأة، التى أنشطة خمؽ القيمة

مػػف  بدايػػة Horizontal Viewيُحػػتـ النظػػر لممنشػػأة أفقيػػاً  الػػذى العمميػػاتلممنشػػأة، وتبنػػى منظػػور 
نتوػػاءاً المػػدخلات و  ، بمػػا يُتػػيح تحديػػد كيفيػػة أداء عمػػى إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد بتػػوفير المخرجػػات لمعميػػؿ اة

مكانيػة تحسػينوا  ,Agndal and Nilsson, 2010; Holweg, and Helo)الأنشػطة والعمميػات واة

2014)  . 
 الإستراتيجية والتى تتسـ بالأتى: سمسمة القيمة يجب التركيز عمى الأنشطة تحديد أنشطة /فصؿعند و 
 .نسبة جوهرية مف إجمالى التكاليؼ التشغيمية طة التى لواشالأن -
 .مسبب تكمفة يختمؼ عف باقى الأنشطة الأنشطة التى لوا -
 .الأنشطة التى تؤدى بطريقة مختمفة عف المنافسيف -
 الأنشطة التى تتُيح خمؽ تمايز/ تفوؽ عف المنافسيف.  -

حسػاب  إمكانيػةومػف ثػـ تحديد التكمفة، الإيرادات، الأصوؿ المخصصة لكػؿ نشػاط إسػتراتيجى، ويمى ذلؾ  
ومػػف أهػػـ  .(Dekker, 2003, Taylor, 2009) بطػػة بػػذلؾ النشػػاطرتمعػػدؿ العائػػد عمػػى الأصػػوؿ الم

تحديد مُسبب التكمفػة لكػؿ نشػاط إسػتراتيجى، والتػى تُمثػؿ المعايير التى يرتكز عميوا تحميؿ سمسمة القيمة 
 .(Anderson and Dekker, 2009)لتعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد  الأساس

 مف عدة عوامؿ ترتبط مع بعضوا البعض  / تتولد التكمفة تنشأ : لكؿ نشاط تحديد مسببات التكمفة -
التغيػر فػى تمػؾ العوامػؿ وأثرهػا  اتلعلاق /تصوربعلاقات متشابكة، وتحديد وتحميؿ تمؾ العوامؿ يوفر تفسير

 وبتحديد مسبب/ مسببات التكمفة لكؿ نشاط مػف أنشػطة خمػؽ القيمػة يمكػف لممنشػآة عمى حدوث التكمفة،
مبادرات تخفيض التكمفػة. وفػى سػبيؿ تحديػد الميػزة التكاليفيػة  /اتتحديد أولوي تفوـ سموؾ وهيكؿ التكمفة،

 .عمى عمـ بمسببات التكمفة لدى منافسيوا ةالنسبية لكؿ نشاط يجب أف تكوف المنشأ
 (Uddin, 2013; Hansen, et al., 2009)ومنوا:  الأنشطةتكمفة وتتنوع مسببات  
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الإنتػػػاج، درجػػػة تعقػػػد المنتجػػػات، نوعيػػػة مسػػػببات تكمفػػػة هيكميػػػة : وتتمثػػػؿ فػػػى الحجػػػـ، عػػػدد خطػػػوط 
قػػرارات ل وتمثػػؿ إنعكاسػػاً ، ، والتػػى تُسػػاهـ فػػى تشػػكيؿ الويكػػؿ الإقتصػػادى لممنشػػأةالتكنولوجيػػا المسػػتخدمة

 .إستراتيجية
وتعكػػس قػػرارات المنشػػأة التشػػغيمية والتػػى تسػػتودؼ الإسػػتغلاؿ الأمثػػؿ لمواردهػػا  مسػػببات تكمفػػة تنفيذيػػة:

درجػػة وتػػتمخص فػػى سياسػػات وثقافػػة إدارة المنشػػأة.  تمػػؾ المسػػببات فػػى ضػػوءلتحقيػػؽ أهػػدافوا، وتتحػػدد 
، ، نظػػـ إدارة الجػػودة، تمكػػيف العػػامميف،كفػػاءة ترتيػػب المصػػنعإسػػتغلاؿ الطاقػػة المتاحػػة، تصػػميـ المنتجات

 ستراتيجياتوا.إلتنفيذ  الملائمة بيئةالوالتى تحدد مقدرة المنشأة عمى توفير 
عػدد الأجػزاء، عػدد مػرات تويئػة اًلات، المناولػة، ومنوا عمى سػبيؿ المثػاؿ:  مسببات التكمفة التشغيمية: 

طبيعتوػػا إرتباطػػاً بمسػػببات تكراريتوػػا و ، والتػػى تػػرتبط بأنشػػطة التشػػغيؿ اليوميػػة، وتتحػػدد سػػاعات الفحػػص
 التكمفة الويكيمية والتنفيذية.

 الويكميػة تضح أهمية مسػببات التكمفػةت وفى مجاؿ إدارة التكمفة إستراتيجياً إستناداً لتحميؿ سمسمة القيمة،
إستغلاؿ العلاقات مع المػورديف  ، ومف أهمواالتنفيذية لتحقيؽ التوجن الإستراتيجى لتحميؿ سمسمة القيمةو 

  ;Dekker, 2003;Anderson and Dekker, 2009)2413والعملاء)الومباوى، النشار، 
  التنفيذيػة الويكيميػة/ مسػببات التكمفػة الإهتمػاـ عمػىتركيز لممنشأة تحقيؽ ميزة تكاليفية مف خلاؿ ويُمكف 

 مف خلاؿ: ،ة لتحديد مواطف خفض التكمفة عمى إمتداد السمسمةيوبخاصة المسببات التنفيذ
 إحكاـ الرقابة عمى مسببات التكمفة التشغيمية لتخفيض القدر المستومؾ مف الموارد. -
 لتحقيؽ جودة أعمى وتكمفة أقؿ.دراسة إمكانية إستخداـ تكنولوجيا أكثر تطوراً  -
 بوا فائض أو عجز بالطاقة.إستغلاؿ الطاقة المتاحة بصورة أفضؿ وتحديد الأنشطة التى  -

وبخاصػة بشػكؿ أفضػؿ مػف المنافسػيف لأنشػطة خمػؽ القيمػة ومف ثـ فإحكاـ الرقابة عمى مسببات التكمفة 
مدعومػػة بنظػػاـ تكػػاليفى قػػادر عمػػى تتبػػع نسػػبة جوهريػػة مػػف إجمػػالى التكػػاليؼ، تكمفتوػػا التػػى تٌمثػػؿ تمػػؾ 

و مػػف خػػلاؿ إعػػادة تشػػكيؿ ، أ ABCنظػػاـ  إسػػتخداـ قػػد يسػػاهـ فػػى ذلػػؾو  التكمفػػة لرنشػػطة بشػػؿ ملائػػـ
سمسمة القيمة والتى تتطمب تغييرات هيكيمية، تتمثؿ فى إستخداـ طرؽ إنتاجيػة متطػورة، إسػتحداث قنػوات 

 ثػلاثالمزايا التنافسية لسمسمة التوريد والتى تستند عمػى تساهـ إلى حد كبير فى تعزيز قد  .توزيع جديدة
 محاور تتمثؿ فى: 

معظػػػـ أنشػػػطة ف  :لممنشػػػأة الرئيسػػػيةلسمسػػػمة القيمػػػة الداخميػػػة  إسػػػتغلاؿ / إدارة العلاقػػػات والػػػروابط أولًا:
تزيػد ، فبرامج تخفيض التكمفة بأحد أنشػطة خمػؽ القيمػة قػد البعض سمسمة القيمة لممنشأة ترتبط ببعضوا

تمػى العمميػة  / تخفض التكمفة أو الأيراد المرتبط بنشاط أخر، ومف ثـ يجب تحديد الأنشطة التى تسبؽ أو
دارة تمػػؾ العلاقػات، فػػى فيمػا الإنتاجيػة بوػدؼ إستكشػػاؼ العلاقػات  بػػيف تمػؾ الأنشػػطة، بغػرض إسػتغلاؿ واة

طة البحػػوث والتصػػميـ قبػػؿ سػػبيؿ تعظػػيـ القيمػػة، و/ أو تخفػػيض التكمفػػة. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ تحػػدث أنشػػ
لوػا تػأثير   -قد تمثؿ مسبب / مسػببات تكمفػة جوهريػة –بداية العممية الإنتاجية، إلا أف أنشطة التصميـ 
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فعػدد أجػزاء المنػتج والمحػدد أثنػاء عمميػة التصػميـ يُمثػػؿ  .كبيػر عمػى تكػاليؼ العمميػة الإنتاجيػة بالمنشػأة
لعمػػؿ المباشػػر، ا كميػػة المػػواد المسػػتخدمة، سػػاعات امسػػبب تكمفػػة لعديػػد مػػف الأنشػػطة الإنتاجيػػة ومنوػػ

 .(Blocher, et al., 2010)لمكوناتاالتجميع، الفحص، مشتريات 
يسػػاهـ فػػى تخفػػيض وقػػت دورة التصػػنيع، زيػػادة  قػػد ،أجػػزاء أقػػؿومػػف ثػػـ فإعػػادة تصػػميـ المنتجػػات بعػػدد 

مستويات الجودة، تخفيض تكاليؼ الأنشطة الإنتاجية، وتخفيض تكػاليؼ خػدمات مػا بعػد البيػع بتخفػيض 
 حمؿ تكاليؼ الضماف.تَ إحتمالات فشؿ المنتج و 

يقتصر الأمر عمى فرص خفػض التكمفػة فقػط بػؿ تعظػيـ القيمػة لمعميػؿ أيضػاً، ففػى إطػار نظػـ  ألايجب و  
زيػادة لممنشأة تتػزامف مػع  وفورات تكاليفية ذلؾ تولد إستبعاد الفاقد ويترتب عمييتـ ، الشاممة إدرة الجودة
 رضا العملاء.مستوىات 

التمػػايز فػػى منتجػػات المنشػػأة، فمػػف  وبالإضػػافة لفػػرص خفػػض التكمفػػة السػػابقة، فقػػد تظوػػر فػػرص لتعزيػػز
سواء فػى جانػب مواصػفات المنػتج،  خلاؿ تفوـ أنشطة خمؽ القيمة التى تتميز بوا المنشأة عف منافسيوا

قنػػوات التوزيػػع، خدمػػة العمػػلاء، يمكػػف لممنشػػأة تػػدعيـ ميزتوػػا التنافسػػية فػػى أداء تمػػؾ الأنشػػطة إرتباطػػاً 
 .بوا ةبالموارات والقدرات والموارد المتاح

بعػض   :الرئيسػية إستغلاؿ / إدارة العلاقات بػيف وحػدات الأعمػاؿ بسمسػمة القيمػة الداخميػة لممنشػأةثانياً: 
تتػػآلؼ مػػف عػػدة وحػػدات أعمػػاؿ وبخاصػػة فػػى المنشػػآت متنوعػػة الأنشػػطة مثػػؿ شػػركة هونػػدا   المنشػػآت

وعلاقػات التػرايط بػيف سلاسػؿ  ،(Holweg and Helo, 2014)اليابانيػة، وجنػراؿ إليكتريػؾ الأمريكيػة 
فيد تالقيمة الجزئية لكؿ مف تمػؾ الوحػدات داخػؿ المنشػأة الواحػدة، تنشػأ مػف الأنشػطة المشػتركة التػى تسػ

وحػػدات، والتػػى تػػرتبط بأنشػػطة التسػويؽ، التوزيػػع، المشػػتريات، الأنشػػطة الموجسػػتية، تصػػميـ تمػػؾ المنوػا 
فى مجالات الأنشػطة المشػتركة قػد يُسػفر عػف وفػورات  الأعماؿوحدات منتجات. وبالتالى فالتنسيؽ بيف ال

   .(Shank and Govindarajan, 1992)الوحدات المختمفةتمؾ تكاليفية يمكف إقتساموا بيف 
 :Vertical Linkage Analysisتحميؿ الروابط والعلاقات الرأسية  ثالثاً:

فقػػط، فػػالجزء  الرئيسػػية المػؤداة بالمنشػػأةأنشػػطة خمػػؽ القيمػػة العلاقػات بػػيف  التحميػػؿ عمػػى تمػػؾ قتصػرلاي 
الأعظػػـ مػػف المزايػػا التنافسػػية قػػد يتولػػد مػػف العلاقػػات بػػيف أنشػػطة خمػػؽ القيمػػة بالمنشػػأة، وأنشػػطة خمػػؽ 
القيمػػة لػػدى المػػورديف، قنػػوات التوزيػػع والعمػػلاء. وتحميػػؿ العلاقػػات الرأسػػية أكثػػر إتسػػاعاَ مػػف تحمػػيلات 

، بؿ يمتػد  لكػؿ أنشػطة الرئيسية تصر عمى الأنشطة المؤداة بالمنشأةقمُ خفض التكمفة أو تعزيز التمايز ال
خمؽ القيمة والعلاقات المتداخمة عمى إمتداد سمسمة التوريد. وفػى سػبيؿ تحقيػؽ ذلػؾ يتطمػب الأمػر تػوافر 
معمومػػات عػػف التكػػاليؼ، الإيػػرادات، الأصػػوؿ، مسػػببات التكمفػػة لكػػؿ نشػػاط مػػف أنشػػطة سمسػػمة القيمػػة 

لتوريػػػد، ومقارنتوػػػا ببيانػػػات سلاسػػػؿ التوريػػػد المنافسػػػة، ويسػػػتودؼ تحميػػػؿ الػػػروابط لمنشػػػآت سمسػػػمة ا
 والعلاقات الرأسية كؿ مما يمى:
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ى ضوء تخصص كؿ منشأة فى أداء الأنشػطة التػى تتميػز فإستغلاؿ / إدارة العلاقات مع المورديف: ف -1
أصػبح المػورديف مسػؤليف عػف جػزء  بميزة نسبية فى أدائوا تزايد الإعتماد عمػى سياسػة التعويػد، وبالتػالى

كبيػػر مػػف القيمػػة المضػػافة/ التكمفػػة لممنتجػػات، وبالتػػالى تزايػػد الإهتمػػاـ مػػف جانػػب كػػؿ منشػػأة فػػى إدارة 
     بمورديوا. علاقتوا

الجػودة الشػاممة بوػدؼ خفػض تكػاليؼ الجػودة، إدارة نظػـ لمثاؿ، عنػدما تتبػع منشػأة المػورد فعمى سبيؿ ا
عػادة التشػغيؿ والفاقػد لػدى كػؿ Defect-Free وخمو إنتاجوػا مػف العيػوب  سػتنخفض تكػاليؼ الفحػص واة

القيمػة لكػؿ مػف سلاسػؿ  وينػتج عػف تحميػؿ . (Hansen, et al., 2009)مػف منشػأة المػورد والمشػترى 
إدارة الػروابط فيمػا بينومػا فػى سػبيؿ  إمكانيػةلتوريػد، المنشأة الرئيسية فى إطار سمسمة ا ومنشأة المورد 

أثنػاء مرحمػة التصػميـ لممنػتج، التخطػيط تتزايد أهميتوػا التى  و ،ككؿولمسمسمة  طرؼتحقيؽ المنفعة لكؿ 
تمػؾ العلاقػات، تػوافر نظػـ معمومػات سػريعة لتشػغيؿ إدارة / التنفيذ لمعمميات الإنتاجية، ويساهـ فى نجػاح 

 المعمومات وبخاصة التكاليفية مع المورد.  تبادؿالطمبيات لدى المورد، 
بحيػػث  وبالتػػالى ففػػى سػػبيؿ تػػدعيـ التوجػػن الإسػػتراتيجى لممنشػػأة، يجػػب العنايػػة بمرحمػػة إختيػػار المػػورد،

ضػػوء المػػورد فػػى  ولكػػف يجػػب إختيػػار ،لايقتصػػر الأمػػر عمػػى إختيػػار المػػورد صػػاحب أقػػؿ سػػعر لممكونػػات
 Cost موضػػوع قيػػاس تكػػاليفىبمثابػػة  حيػػث يعتبػػر المػػورد، التكمفػػة الإجماليػػة الناشػػئة عػػف الإرتبػػاط بػػن

Object   ُالجػودة،  إنخفػاض مسػتوىالناتجػة عػف  بالإضافة لمتكػاليؼ، كؿ مف تكاليؼ الشراء نسب إلينت
التعػرؼ عمػػى  ، يجػبوعنػد إرتفػػاع تمػؾ النوعيػة مػف التكػػاليؼ ،الػػتأخير فػى التسػميـ، المرونػػة، الإعتماديػة

مجػػالات تحسػػيف مُقترحػػة  والتػػى تُمثػػؿ ،ودراسػػتوا مػػع المنشػػأة الرئيسػػية إرتفػػاع تمػػؾ التكػػاليؼ مسػػببات
 .خفض تمؾ التكاليؼل

تػأثير إيجػابى  إذا كػاف هنػاؾ ،عمى نسػبياً الأشراء اليتـ إختيار المورد صاحب سعر  وفى بعض الأحياف قد
سػػعر فػػى الزيػػادة النسػػبية بمجػػالات الجػػودة والإعتماديػػة، بقػػدر يتجػػاوز تػػدعيـ مركػػز المنشػػأة التنافسػػى ل

 الشراء.
 علاقات للنجاح ار ييمعاأحد أهـ خمؽ القيمة لمعميؿ يمثؿ  العلاقات مع العملاء: / إدارةإستغلاؿ-2

العمػػػػلاء عمػػػػى معالجػػػػة شػػػػكاوى كػػػػز إدارة العلاقػػػػات مػػػػع تبمورديوػػػػا وعملائوػػػػا، وتر  الرئيسػػػػية المنشػػػػأة
سػممة مُ العملاء،التعرؼ عمى إحتياجات العملاء الحالية والمتوقعة بغرض تمديد/ توسػيع مجػالات القيمػة ال

فػى ضػوء  ،تُمثؿ أهـ مصادر الميزة التنافسية أصبحت، والتى ئنوولا  نلمعميؿ، فى سبيؿ تَعزيز درجة رضا
وبالتػالى   Mass Customizationالتػى يحػددها العميػؿ  تنامى إتباع سياسة الإنتاج وفقاً لاشػتراطات
لتسػػميـ المنتجػػات المناسػػبة لمعميػػؿ محميػػاً/ دوليػػاً، فػػى الوقػػت بَػػرزت أهميػػة إدارة العلاقػػات مػػع العمػػلاء 

 ,.Piontkowski, et al) فػاتورة دقيقػةمصػحوباً بالملائـ، بالمكاف المتفػؽ عميػن، وبالكميػة المطموبػة، 

تبػػادؿ المعمومػػات مػػع العميػػؿ بشػػأف  عمػػى إمكانيػػةمػػع العميػػؿ  العلاقػػاتإسػػتغلاؿ  إدارة/ وتسػػتند  .(2012
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الطمبيػات والتػى  معالجػةات، التفاوض مع العملاء لإدارة الطمب، إعلاـ العميؿ بمراحؿ يطمبالالمنتج، قبوؿ 
   .تسميـالتبدأ مف جدولة الطمبيات، التشغيؿ، 

ميػػؿ، فوفقػػاً لػػنظـ عمػػى التكمفػػة المرتبطػػة بخدمػػة الع التركيػػزوفػػى سػػبيؿ تحسػػيف ربحيػػة المنشػػأة، يجػػب 
، وفى بعػض الأحيػاف Period Costsالتكاليؼ التقميدية تُعالج التكاليؼ البيعية والإدارية كتكاليؼ فترية 

، وبالتػػالى فالرسػػالة المسػػتمدة مػػف نظػػـ لعمػػلاء فػػى ضػػوء إيػػرادات المبيعػػاتقػػد يػػتـ تخصيصػػوا عمػػى ا
فػى حالػة تزايػد ف. هى عدـ التفرقة بيف العملاء وفقاً لتكمفة الخدمة المرتبطة بكؿ منوـ، التكاليؼ التقميدية

الطمبيات بمواصفات خاصة، التسػميـ فػى مواعيػد غيػر منتظمػة بأحجػاـ  تكمفة خدمة العميؿ والناشئة مف:
نػن ع الناتجػة تكمفػة خدمػة العميػؿ الإيػرادات تتجػاوزلا يتـ ربط تمؾ التكمفػة بالعميػؿ وبالتػالى فقػد  ،صغيرة
ب التفرقػة بػيف العمػلاء فػػى صػعُ يقػد نظػـ التكػاليؼ التقميديػة  عميػؿ غيػر مػربح. وبالإعتمػاد عمػى ويُصػبح

وبالتػػالى فالإسػػتمرار فػػى  .كػػؿ مػػنوـ والمرتبطػػة بالطمػػب عمػػى مػػوارد وأنشػػطة المنشػػأة ةضػػوء تكمفػػة خدمػػ
قػد يُضػعؼ  الشػرائى، تغيػر سػموكوـتسػتودؼ  صػرفات عػدـ إتخػاذ تالتعامؿ مع العملاء غيػر المػربحيف، و 

 (Hansen, et al., 2009; Blocher, et al., 2010)التنافسى المنشأة/ السمسمة مركز
فمف الملائـ تخصيص تكاليؼ خدمة العمػلاء عمػى فئػات العمػلاء وفى سبيؿ التغمب عمى تمؾ الصعوبات، 

سػتناداً . ABCالمختمفة فى ضوء المعمومات المتػوافرة مػف إسػتخداـ نظػاـ  تخصػيص الملائػـ لتكػاليؼ لمواة
خدمة العملاء، يتسنى لممنشأة تحديد عملائوا المربحيف/غير المربحيف، ومػف ثػـ إمكانيػة إتخػاذ تصػرفات 

المػػربحيف وزيػػادة درجػػة ولائوػػـ لمنتجػػات  عملائوػػاراتيجى مػػف خػػلاؿ الحفػػاظ عمػػى تعػػزز توجووػػا الإسػػت
بزيادة مستويات الخدمة المقدمة لوػـ، تخفػيض الأسػعار، مػنح خػدمات جديػدة. وبشػأف العمػلاء   المنشأة

غيػػر المػػربحيف فقػػد تتُخػػذ المنشػػأة  عػػدة تصػػرفات لتغيػػر سػػموكوـ الشػػرائى، وتخفػػيض تكمفػػة الخػػدمات 
و بزيادة الإسعارلتعكس تكمفة الموارد المستومكة، وفى حاؿ فشػؿ المبػادرات السػابقة فقػد يكػوف المقدمة، أ

 مف الملائـ التخمى عف تمؾ النوعية مف العملاء غير المربحيف.  
 سمسمة التوريد:ل المزايا التنافسيةمساهمة تحميؿ سمسمة القيمة فى تعزيز  5-4

بإطػار هيكمػى مُػنظـ  ،المػورد، قػدرات المنشػأة، متطمبػات العميػؿمف خلاؿ دمػج التحمػيلات المتعمقػة بػأداء 
أداء الأنشػطة الوامػة إسػتراتيجياً عمػى  أسػموب تحميػؿ سمسػمة القيمػة، يُمكػف تحديػد تػداعيات مُحدد بأبعاد

إعتمػػاداً  لجميػػع الأطػػراؼوترجمػػة تصػػرفات الأعضػػاء لمسػػاهمات إيجابيػػة  .تكمفػػة أو تمػػايز السمسػػمة ككػػؿ
الإنتقادات الموجوة لأدوات المحاسػبة الإداريػة إلا أف أهـ  عمى المعمومات المحاسبية وبخاصة التكاليفية.

: لا تركػػز عمػػى الأنشػػطة الجوهريػػة ولكػػف فوػػىعػػدـ ملائمتوػػا لتحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة تتمثػػؿ فػػى التقميديػػة 
لأنشػػطة فتكمفػػة وأداء أحػػد الأنشػػطة قػػد ا العلاقػػات التشػػابكية بػػيفعمػػى مراكػػز المسػػئولية، لا تركػػز عمػػى 

يػػرتبط بتكمفػػة وأداء نشػػاط خخػػر، ومػػف ثػػـ فوػػى لا تعكػػس إقتصػػاديات أداء النشػػاط و ومسػػببات التكمفػػة 
 المرتبطة بن وبالتالى تجاهؿ إمكانية الإستفادة مف الروابط بسمسمة التوريد.
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التكمفػة عمػى أسػاس النشػاط قػد تتُػيح وفى سبيؿ تجاوز تمؾ الصعوبات فالمعمومات الناتجة عػف تطبيػؽ نظػاـ 
مف خػػلاؿ تحديػػد التكػػاليؼ، الإيػػرادات، والأصػػوؿ المرتبطػػة بػػأداء تمػػؾ تفعيػػؿ أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة،ف

تحديػد فػرص خفػض ل، زالأنشطة، وتحديد مسببات تكمفة كؿ نشاط يمكف تحميؿ سموؾ التكمفة ومصادر التمػاي
 ثلاث أنواع مف التحميلات:التكمفة/ التحسيف المستمر بإستخداـ 

بالمنشػػػأة  حيػػػث تػػػتـ مقارنػػػة تكػػػاليؼ أداء الأنشػػػطة:Benchmarkالمقارنػػػة مػػػع أداء أفضػػػؿ المنافسػػػيف -
أفضػػؿ المنافسػػيف/ المػػورديف المنافسػػيف، إعتمػػاداً عمػػى  أداء تمػػؾ الأنشػػطة لػػدى بتكمفػػة ،ومورديوػػا الرئيسػػية،

ومػف ثػـ  ط بمتوسػط تكمفػة النشػاط بالصػناعة،أداء النشػاتكمفة الوحدة مف مسػبب التكمفػة، أو بمقارنػة تكمفػة 
 .المحتممة بالمنشأة الرئيسية أو لدى المورديفتتضح مواطف التحسيف 

بغػرض ملاحظػة تطػور/  ويتـ عمى فتػرات زمنيػة منتظمػة/ ربػع سػنوياً، :Trend Analysisتحميؿ الإتجان -
 .زمنية، وتحديد توقيت التدخؿ لمتصحيحأنشطة سمسمة التوريد عمى مدار فترة أداء تغير تكمفة 

لتحميؿ تأثير التغيػرات/ القػرارات بسمسػمة  :Strategic What-If Analysisلو الإستراتيجى  -تحميؿ ماذا-
جػدوى بػرامج التحسػيف، مػف خػلاؿ مػدى التوريد عمى إجمالى تكاليؼ السمسمة. ويستخدـ ذلؾ التحميؿ لتحديد 

 .(Dekker,2003)الناتجة عنواالوفورات/ المنافع  مع مقارنة تكاليؼ تفعيؿ تمؾ البرامج
   -سفر تمؾ التحميلات عف :تُ وقد 
 تخفيض التكاليؼ لنشاط يُضيؼ قيمة مع ثبات الإيرادات المتولدة عنن. -
 زيادة الإيراد الذى يقدمن النشاط القيمى مع ثبات تكاليؼ أداء النشاط. -
 الإيراد والتكاليؼ. تخفيض الأصوؿ المستخدمة فى أداء النشاط مع ثبات -
فػى سػبيؿ  مع أنشطة المنشأة الرئيسية تنسيؽ أنشطة المورديف والعملاءفى السابقة،  التحميلات تساهـ تمؾ و 

مػػف خػػلاؿ إحكػػاـ الرقابػػة عمػػى مسػػببات  ،بجانػػب تخفػػيض التكمفػػة أو تعظػػيـ التمػػايزتػػدعيـ المزايػػا التنافسػػية 
، مػف خػلاؿ دمػج الأنشػطة منشآت التى تتميز بكفاءة الأداء لتمػؾالتكمفة أو إعادة ترتيب/ نقؿ أداء الأنشطة لم

والتػى  بنظاـ أكبر يشمؿ سلاسػؿ القيمػة الخاصػة بكػؿ مػف المػورديف والعمػلاء الرئيسية سمسمة القيمة لممنشأة
  (Carlsson, et al.,2015)لغير ظاهرة/ المختفية إمكانية إكتشاؼ مصادر جديدة لممنافع ا قد يتولد عنوا

وبالتالى فتحميؿ سمسمة القيمػة لممنشػآت المكونػة لسمسػمة التوريػد، مػع إمكانيػة إدارة تمػؾ الػروابط فيمػا بػيف  
الأنشطة داخمياً وخارجياً بشكؿ أفضؿ مف أداء سلاسؿ التوريد الأخرى، قػد يمثػؿ أداة فعالػة لتعظػيـ الإسػتفادة 

تيجية مثػػؿ تعويػػد أداء أنشػػطة لمنشػػأة أخػػرى مػػف المػػوارد المحػػدودة وتسػػويؿ عمميػػة إتخػػاذ القػػرارات الإسػػترا
بسمسػػمة التوريػػد أكثػػر كفػػاءة، تػػوفير تغذيػػة عكسػػية لأطػػراؼ سمسػػمة التوريػػد بشػػأف تػػأثير مبػػادرات التحسػػيف 

 المستودفة عمى الميزة التنافسية لباقى الأطراؼ ولسمسمة التوريد بالكامؿ. 
 (IOCM) ودورها فى تعزيز المزايا التنافسية البينيةتكاليؼ الإدارة أدوات  -6

تتعاظـ أهمية إدارة التكاليؼ البينية، إستناداً لإعتماد معظـ المنشآت عمى تعويػد جػزء كبيػر مػف أنشػطتوا 
 الأمثؿ إدارة التكاليؼ البينية الإستغلاؿتُضيؼ قيمة لممنتج النوائى لمورديف خارجييف، وتستودؼ  التى
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 Proactive Cost لمتكػاليؼ / الوقائيػةالإدارة الإسػتباقيةلممػوارد المتاحػة عمػى إمتػداد السمسػمة، مػف خػلاؿ 
Management وحتػى تتػأتى  ،السمسػمة منشػآتالحدود التنظيمية ل ، التأثير عمى هياكؿ وسموؾ التكمفة عبر

: بالخصػػػػائص التاليػػػػة إدارة التكمفػػػػة الفعاليػػػػة المرجػػػػوة منوػػػػا فػػػػى بيئػػػػة شػػػػديدة التنافسػػػػية يجػػػػب أف تتصػػػػؼ
(Goldbach, 2002; Caglio and Ditillo, 2012) 

 وسموؾ المنافسيف. مع الأخذ فى الحسباف لمتطمبات العميؿإدارة التكمفة حيث تتـ ن السوقى: التوج -1
بالإضػػافة لتركيزهػػا عمػػى  خارجيػػة عمػػى إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد،لتشػػمؿ الأطػػراؼ ال تتسػػع الشػػمولية: حيػػث -2

 .المختمفة دورة حياة المنتج مراحؿ
 تساهـ فى ضماف التحسيف المستمر. Permanentالإستمرارية: فإدارة التكمفة تمثؿ مومة دائمة  -3
 : فإدارة التكمفة تتطمب المشاركة والإلتزاـ الفعمى مف كافة الأطراؼ.Prticipatoryالمشاركة   -4
 المختمفة.المنشآت : حيث تستودؼ التكامؿ بيف وظائؼ Cross-functionalالتكامؿ الوظيفى  -5

إقترانػاً بتعزيػز  فى ضوء أف تخفػيض التكمفػة أصػبح مػف أهػـ الأهػداؼ التػى تسػعى إليوػا إدارة سمسػمة التوريػدو 
شػكؿ فيمػا تُ والتػى بيف أعضػاء السمسػمة، فيما إدارة التكاليؼ البينية أدوات  ، تزايد الإهتماـ بتفعيؿالقيمة لمعميؿ

مػػػع شػػػبكة  الرئيسػػػية ةلتنسػػػيؽ أنشػػػطة المنشػػػآ Structured Approachمػػػدخؿ مػػػنظـ/ مويكػػػؿ  بينوػػػا،
تسػػتند عمػػى الثقػػة  عمػػى إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد مػػف خػػلاؿ بػػرامج متطػػورة لإدارة التكمفػػة والعمػػلاء المػػورديف

لخفػض  / فػرصطػرؽبالأسػاس إيجػاد  تستودؼو بودؼ تدعيـ المركز التنافسى، المتبادلة ومشاركة المعمومات 
فيمػػا بػػيف أعضػػاء السمسػػمة والتػػى يصػػعب عمػػى المنشػػآت إقتناصػػوا/  التكمفػػة قائمػػة عمػػى الجوػػود المشػػتركة
/ الخصػائص الوظيفيػة لممكونػات حسػيف مسػتويات الجػودة، بالإضػافة لتإستغلالوا فى حاؿ عمموػا بشػكؿ مُنفػرد

 والتػى ينشػأ عنوػا -مػورديف والمشػتريفال -بوػدؼ تخفػيض إجمػالى تكػاليؼ شػبكة المنشػآتالتى يػتـ توريػدها 
وحتػػػى تتحقػػؽ المزايػػػا المنتظػػػرة مػػػف إدارة تكػػاليؼ سمسػػػمة التوريػػػد، مػػػف خػػػلاؿ إدارة تعظػػيـ ربحيػػػة السمسػػػمة. 

 ,Cooper and Slagmulder, 2004;1999) التكػاليؼ البينيػة يتطمػب الأمػر تػوافر المتطمبػات التاليػة:

Fayard, et al., 2014) ، ،2446الجندى 
حالػة سمسػمة التوريػد  كمػا فػى – Focal firmقمػة سمسػمة التوريػد بتضػع المنشػأة المُصػنعة/ الرئيسػية  -

 أهداؼ محددة لخفض التكمفة مف جانب المورديف.الممكية 
 تساعد المنشأة المُصنعة مورديوا عمى إيجاد طرؽ/ مسارات لتحقيؽ أهداؼ خفض التكمفة. -
   .ربحية مورديوا عند التفاوض معوـيجب عمى المنشأة أف تأخذ فى إعتبارها  -
 العمؿ بإستمرار عمى كفاءة العمميات المتداخمة فيما بيف المنشأة الرئيسية ومورديوا وعملائوا. -

وحتى تتحقؽ فعالية إدارة التكاليؼ البينية، فميس مف الكافى لمنشأة واحدة وموردها المباشر تطبيؽ 
لـ يكف كؿ المنشآت بسمسمة التوريد أف تُفعؿ تمؾ الممارسات ممارسات إدارة التكمفة، بؿ يجب عمى معظـ إف 

  فى سبيؿ تدعيـ المركز التنافسى لمسمسمة والذى يتحدد بمستوى أداء أضعؼ حمقن بوا.
 ومنوا : التى تساهـ فى تحقيؽ تمؾ المتطمبات السابقة وتتعدد أدوات إدارة التكاليؼ البينية
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 :Activity-Based Costing (ABC)التكمفة عمى أساس النشاط  نظاـ 6-1
قػد يُعػرض المنشػأة/ سمسػمة التوريػد  ،الإعتماد عمى معمومات غير دقيقة عف تكمفة المنتجات وبالتالى ربحيتوػا

لمخاطر إختيار إستراتيجية غير ملائمة، ويساهـ نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط فى تقدير كمية المػوارد التػى 
تغيػػر هيكػػؿ التكمفػػة بالمنشػػآت  وتتزايػػد أهميػػة إسػػتخداـ ذلػػؾ النظػػاـ فػػى ضػػوء:ها الأنشػػطة المختمفػػة، ذتسػػتنف

الصناعية فى العصر الحالى وتزايد نسبة التكػاليؼ غيػر المباشػرة/ الإضػافية والمرتبطػة بالأنشػطة التػى يصُػعب 
 ربطوا مباشرة بالمنتجات والناتجة عف تعقد وتنوع المنتجات والعمميات التشغيمية 

 بعملائوػػا ومورديوػػا فػػى إطػػار سمسػػمة التوريػػد يبػػرُز نػػوع أخػػر مػػف التكػػاليؼ الرئيسػػية المنشػػأةعنػػد إرتبػػاط  -
كافػػة أنشػػطة الإتصػػاؿ  تنشػػأ مػػفوالتػػى  Trasaction Costsوهػػو تكمفػػة الصػػفقات /المعػػاملات  الإضػػافية
إدارة علاقػات بغػرض و  .سػواء بجانػب المػورديف أو العمػلاء فيما بػيف المنشػآت عمػى إمتػداد السمسػمةوالتنسيؽ 
دارة تكاليؼ الصفقاتالسمسمة خضػاعوا لمرقابػة الناشئة عنوا ، واة تػوافر معمومػات عػف تكمفػة أداء تمػؾ  يجػب ،واة

 .( Golbach, 2002,Askarany, et al, 2010)جوػود المشػتركةلمإسػتناداً يػتـ توفيرهػا ، والتػى المعػاملات
فتطػوير نظػاـ لتبػػادؿ لمعمومػات إليكترونيػػا عمػى سػػبيؿ المثػاؿ قػد يزيػػد مػف تكمفػػة الإسػتثمارات والتػػى تمثػؿ أحػػد 

إنخفػػاض بتكمفػػة أنشػػطة معالجػػة أوامػػر الشػػراء مػػف  ،عنػػنقػػد ينػػتج  وفػػى المقابػػؿ ،الصػػفقاتتكػػاليؼ  أنػػواع 
والتػػى تُمثػػؿ  أوالإضػػافية/  مباشػػرة ومػػف ثػػـ إنخفػػاض التكػػاليؼ الغيػػر المػػورديف، ومعالجػػة أوامػػر البيػػع لمعميػػؿ

كمػػا أف إتبػػاع نظػػـ إدارة الجػػودة الشػػاممة مػػف  .تكػػاليؼ عمػػى أسػػاس الأنشػػطة والخاصػػة بكػػؿ منشػػأة بالسمسػػمة
جانب منشػأة المػورد قػد يزيػد مػف تكمفػة إسػتثمارات المػورد والتػى تُمثػؿ أحػد أنػواع تكمفػة الصػفقات إلا أنػن فػى 

عػادة التشػغيؿ والتػالؼ والتػى تٌمثػؿ تكػاليؼ إضػافيةينػتج عنػن إنخفػاض بتكمفػة المقابؿ قػد  / أنشػطة الفحػص واة
   :التالى بكؿ مف منشأة المورد والمنشأة الرئيسية كما يتضح مف الشكؿ تكاليؼ عمى أساس الأنشطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دارة التكمفة البينية. المصدر: بتصرؼ 3شكؿ رقـ )  Goldbach, 2002( يوضح مجاؿ إدارة التكمفة التقميدية واة
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قػد يٌتػيح تػوفير بيانػات تكاليفيػة دقيقػة عػف  (ABC)ومف ثـ فإستخداـ أسموب التكمفة عمى أساس النشاط
إدارة التكمفػػة عمػػى أسػػاس  والتػػى تمثػػؿ مػػدخلات لنظػػاـ، أداء الأنشػػطة والعمميػػات عمػػى إمتػػداد السمسػػمة

إعتمػػاداً  تحميػػؿ تمػػؾ البيانػػات بوػػدؼ Activity-Based Cost Management (ABCM)النشػػاط
عمى مستوى الأنشطة بكؿ منشأة وتمػؾ  الإضافية عمى مسببات التكمفة المختمفة سواء الخاصة بالتكاليؼ

لتعزيػز كفػاءة  .منشػآت السمسػمة المرتبطة بالصفقات/ المعاملات الناتجػة عػف علاقػات التفاعػؿ فيمػا بػيف
وفعاليػػة الأداء مػػف خػػلاؿ مسػػاعدة المنشػػآت فػػى رسػػـ صػػورة واضػػحة تحػػدد ايػػف يػػتـ إسػػتولاؾ المػػوارد، 
وكيػػؼ تًخمػػؽ القيمػػة لمعميػػؿ، فتعػػدد مسػػببات التكمفػػة يًتػػيح إمكانيػػة تحديػػد الأنشػػطة المًضػػيفة لمقيمػػة، و 

سػػبب ، تَفوػػـ علاقػػات الوالتػػى يجػػب تخفيضػػوا أو إسػػتبعادها تمػػؾ الأنشػػطة التػػى لاتًضػػيؼ قيمػػةتحديػػد 
فػرص العمميػات المختمفػة، ممػا يسػاهـ فػى تحديػد لأداءعمػى الأنشػطة والنتيجة بيف التكمفة وحجـ الطمػب 

تعزيػػز لأداء عمػػى إمتػػداد السمسػػمة، سػػواء بمجػػالات نخفػػيض التكمفػػة، تخفػػيض زمػػف الإنجػػاز، اتحسػػيف 
ى القػرارات سػواء بجانػب المصػمميف/ مػديرى الإنتػاج عمػى تحديػد الأثػار مساعدة متخذمستويات الجودة، 

ج، أو التعػػديلات بعمميػػات التشػػغيؿ، والتػػى تتجمػػى أهميتوػػا عنػػد الإقتصػػادية لكػػؿ مػػف بػػدائؿ مكونػػات المنػػت
 المفاضمة بيف بدائؿ تصميـ المنتجات.

 Target costing (TC)التكمفة المستودفة  6-2
تمثؿ التكمفة المستودفة أحػد أهػـ الأسػمحة الإسػتراتيجية المسػتخدمة بواسػطة العديػد مػف المنشػآت الرائػدة 

معديػد ل السػيارات اليابانيػة صػناعة تمنشػآفػى ضػوء تحقيػؽ  ذلؾ الأسػموب وتزايد الإهتماـ بتطبيؽعالمياً، 
لػػػؾ الأسػػػموب لممنشػػػآت وعنػػػد تصػػػدير ذ –اليابانيػػػة  Toyotaوبخاصػػػة شػػػركة  – مػػػف المزايػػػا التنافسػػػية

 ,Hyundai نظرائوػػا باليابػػاف ومنوػػا شػػركات تجػػاوزالصػػناعية بكوريػػا الجنوبيػػة حققػػت تفػػوؽ ممحػػوظ 

Samsung  وبالولايات المتحدة الأمريكيػة حققػت كػؿ مػفCrysler, Caterpillar  معػدلات نمػو مػالى
يسػػتودؼ تحقيػػػؽ  الربحيػػةسػػموب مُػػنظـ لتخطػػيط أقياسػػية عنػػد تطبيػػؽ ذلػػؾ الأسػػموب الػػذى يتمثػػػؿ فػػى 

ربحيػة تتنػاغـ مػع أهػداؼ المنشػآت فػى  مسػتوياتوضماف تحقيؽ لتطمعات العملاء،  المنتجات المستقبمية
 تحقػؽ لػن التميػزبعػدة خصػائص ويتميػز ذلػؾ الأسػموب  .فى إطار حدود التكمفة المستودفة ،الأجؿ الطويؿ

)الومبػاوى، النشػار،  (Kee, 2010; Zbib, et al., 2014) :وػاومن عػف أسػاليب إدارة التكمفػة التقميديػة
 (2413، هلاؿ، 2413

 : فالتكمفة تمثؿ دالة لمسعر المحدد سوقياً.Price Led Costingالسعر يحدد/ يقود التكمفة  -
تصػػػميـ المنتجػػػات يتَشػػػكؿ/ يُصػػػاغ بإسػػػتمرار فػػػى ضػػػوء : Customer Focusالتركيػػػز عمػػػى العميػػػؿ  -

   لوا.ويكوف عمى إستعداد لتحمؿ/ دفع مقابؿ  ،لمنتجبامواصفات وخصائص لمتطمبات العميؿ 
: فعمى عكس المػدخؿ التقميػدى الػذى يحقػؽ خفػض التكمفػة Design Centeredالإرتكاز عمى التصميـ  -

التكمفػػة المسػتودفة عمػػى إدارة نظػاـ مػف خػلاؿ وفػػورات الحجػـ، منحنيػػات الػتعمـ، تخفػػيض الفاقػد، فيعتمػػد 
% مػف إجمػالى 84ات حيث تُصبح غالبية التكاليؼ والتػى قػد تصػؿ لػػ التكمفة خلاؿ مرحمة تصميـ المنتج
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تخفػيض درجػة التعقػد فػى المنػتج أو العمميػات  نحػو ، تتركز الجوودمزمة خلاؿ مرحمة التصميـمُ التكاليؼ 
 الإنتاج.مرحمة الإنتاجية والتى تُمثؿ أهـ مسببات حدوث التكمفة أثناء 

: فػػإدارة التكمفػػة مػػف خػػلاؿ نظػػاـ Cross-Functional Teamsتعػػاوف فػػرؽ مػػف الوظػػائؼ المختمفػػة  -
التكمفػػة المسػػتودفة يتطمػػب مشػػاركة تخصصػػات وظيفيػػة متنوعػػة ومنوػػا التصػػميـ، الوندسػػة الصػػناعية، 

   .الإنتاج، المبيعات، محاسبة التكاليؼ، المورديف، العملاء والموزعيف
الأسػػموب يسػػػتودؼ إدارة/ تطبيػػؽ ذلػػػؾ ف: Life Cycle Orientationالتوجػػن بػػدورة حيػػػاة المنػػتج  -

تكػػػاليؼ الشػػػراء لممكونػػػات والخامػػػات، تكػػػاليؼ  تشػػػمؿوالتػػػى  تخفػػػيض التكمفػػػة خػػػلاؿ دورة حيػػػاة المنػػػتج
 التشغيؿ، تكاليؼ الصيانة والإصلاح بالإضافة لتكاليؼ التخمص مف المنتج.

فػة يعتمػد تطبيػؽ نظػاـ التكمحيػث : Supply Chain Involvementمشاركة أعضػاء سمسػمة التوريػد  -
عضػػاء السمسػػمة الرئيسػػييف ومػػنوـ المػػورديف، المػػوزعيف، لأ المنشػػأة الرئيسػػية المسػػتودفة عمػػى مشػػاركة

 .مُمكنة تكمفةبأدنى مقدمى الخدمات والعملاء فى سبيؿ تحقيؽ القيمة لمعميؿ 
الأسموب فى تطوير منتجات جديدة أو إعادة تطوير/ تصميـ منتجات قائمػة فػى ضػوء  وتتجمى أهمية ذلؾ

 سعر سوقى محدد خارجياً وتحقيؽ عوائد مالية مستودفة مف خلاؿ المعادلة التالية:
 الربح المستودؼهامش   –= السعر المستودؼ   لمسموح بواالتكمفة ا

الػػربح المسػػتودؼ والتػػى تمثػػؿ هػػامش السػػوقى و  والمتغيػػرات المسػػتقمة بتػػؾ المعادلػػة تتمثػػؿ فػػى السػػعر
متغيرات خارجية تتحدد وفؽ الضغوط التنافسية بجانب المنتجػات وأسػواؽ رأس المػاؿ، فالسػعر يتحػدد فػى 

لخصػائص ضوء المبمغ الذى يكوف العملاء عمى إستعداد لدفعػن مقابػؿ منػتج يحتػوى عمػى مجموعػة مػف ا
والإنطبػاع  ارنػة بعػروض المنافسػيف، بالإضػافة لمحصػة السػوقيةطمبوػا العميػؿ مقوالوظائؼ التى يُقدرها/ ي

يتحػػدد فػى ضػػوء معػػدؿ ، بينمػػا هػامش الػػربح المسػتودؼ عػػف المنشػأةImageالسػائد/ الصػػورة التخيميمػة 
 العائد عمى الإستثمارات بالصناعة بالإضافة لودؼ الربحية فػى الأجػؿ الطويػؿ الػذى تسػعى إليػن المنشػأة.

تُمثؿ المتغير التابع، والذى يفػرض عمػى المنشػأة إدارة تكاليفوػا لموفػاء بػالقيود  بوا المسموحبينما التكمفة 
   .الخارجية
 التكمفة المستودفة:تحديد مراحؿ 

دارة التكػػاليؼ البينيػػة بػػيف أعضػػاء سمسػػمة التوريػػد أثنػػاء لإ خليػػة منظمػػةيمثػػؿ أسػػموب التكمفػػة المسػػتودفة 
يحػدد أسػعار  المنشػأة الرئيسػية، فنظػاـ التكمفػة المسػتودفة لػدى مرحمة تصػميـ/ إعػادة تصػميـ المنتجػات

البيػػع لممػػورد بالإضػػافة لتػػوفير إشػػارات لممػػورد لمػػواطف تركيػػز مجوػػودات إدارة التكمفػػة، ومػػف ثػػـ إمكانيػػة 
. ويتحقػؽ ذلػؾ مػف خػلاؿ التعػرؼ عمػى المنشػأة الرئيسػية ومورديوػاتنسيؽ أنشطة إدارة التكمفة فيما بػيف 

 (Kee, 2010):الرئيسية المكونة لنظاـ التكمفة المستودفة كما يتضح مف الشكؿ التالى الثلاث أجزاء
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الظروؼ 
 السوقية

 سعرالبيع
 المستودؼ

 هامش الربح
 المستودؼ

التكمفة المسموح 
 بوا

التحدى الإستراتيجى 
 لخفض التكمفة

التكمفة المستودفة 
 عمى مستوى المنتج

 

الخفض المستودؼ 
 التكمفةفى 

 التكمفة المقدرة

التكمفة المستودفة 
عمى مستوى 
 الوظائؼ

التكمفة المستودفة 
 عمى مستوى أجزاء

 المنتج

 المورديف

التكمفة فى ضوء سعر 
 البيع المستودؼ

 (Cooper & Slagmulder,1999)( يوضح مراحؿ تحديد التكمفة المستودفة المصدر: 4شكؿ رقـ )

المستودفة التكمفة 
 عمى مستوى المنتج

التكمفة المستودفة 
عمى مستوى أجزاء 

 المنتج

حػػدد التكمفػػة المسػػموح تت: Market-Driven Costing سػػعر البيػػع المسػػتودؼكمفػػة فػػى ضػػوء الت -أ
، وغالبػاً مػاتكوف تمػؾ التكمفػة المسػموح المسػتودؼسػعر البيػع وهػامش الػربح  ضػوء فػى كمتغير تابعبوا 

لا عمى إعتبار أف تحديدها ناشئ عف رؤية خارجية تتعمػؽ بالسػوؽ والمنافسػيف، و بوا غير قابمة لمتحقيؽ 
فة مػف أسػموب التكمفػة المسػتود ويسػعى، مورديوػاالمنشػأة و لػدى تأخذ فى الحسباف قدرات فرؽ التصػميـ 

 خفيض التكاليؼ المسموح بوا لمستويات قابمة لمتحقيؽ.لت تنتظـ فى إطارنالإجراءات التى  خلاؿ
فػى ضػوء عػدـ :  Product-Level Target Costing التكمفػة المسػتودفة عمػى مسػتوى المنػتج-ب

 يػتـ التركيػزوبغرض تحقيؽ إنضباطية أسموب التكمفة المستودفة القدرة عمى تحقيؽ التكمفة المسموح بوا 
وهذا يتطمب تحديد فجوة التكاليؼ والتى تتمثؿ فػى الفػرؽ بػيف  ،بموغنمكف مُ عمى تحديد مستوى التكمفة ال

وبيف التكمفػة المسػموح  -بإفتراض إستخداـ التكنولوجيا وطرؽ/عمميات الإنتاج الحالية  - المُقدرة التكمفة
إسػػتنفار جوػػود كػػؿ مػػف فػػرؽ التصػػميـ  بوػػا. والجػػزء مػػف فجػػوة التكػػاليؼ الػػذى يمكػػف تخفيضػػن فػػى ضػػوء

، ويػػتـ ذلػػؾ الخفػػض فػػى يسػػمى الخفػػض المسػػتودؼ فػػى التكمفػػة والقابػػؿ لمتحقيػػؽ والمػػورديفبالمنشػػأة 
فعقػػب كػػؿ تخفػػيض ممكػػف فػػى التكمفػػة الحاليػػة فػػى ضػػوء نتػػائج التصػػميـ/ إعػػادة  التكمفػػة عمػػى مراحػػؿ

 Driftingالتصميـ، الجوود المشتركة مع المورديف/ العملاء تنخفض التكمفة لمستوى أقؿ يطمؽ عمين  

Cost  وتتكػػرر تمػػؾ المحػػاولات حتػػى تكػػوف نتػػائج المحاولػػة الأخيػػرة متمثمػػة فػػى التكمفػػة المسػػتودفة عمػػى
 المسػػتودفة لمسػػتوى التكمفػػةحاليػػاً  قػػدرمُ ومػػف ثػػـ يمكػػف الإنتقػػاؿ مػػف مسػػتوى التكمفػػة ال مسػػتوى المنػػتج.

 (Cooper and Slagmulder, 2004)لممنتج 
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وح بوػػا والتػػى تمثػػؿ الجػػزء ممسػػتوى المنػػتج والتكػػاليؼ المسػػبينمػػا الفػػرؽ بػػيف التكمفػػة المسػػتودفة عمػػى 
 والناشػػئ عػػف ،يمثػػؿ التحػػدي الإسػػتراتيجى لخفػػض التكمفػػةالمتبقػػى مػػف فجػػوة التكػػاليؼ السػػابؽ إيضػػاحوا 

إلا أف ذلؾ التحدى يجب التغمػب عميػن لاحقػاً ، الوقت الحالىفى  ذلؾ الخفض بالتكمفة عدـ إمكانية تحقيؽ
لا سينعكس سمباً عمى مف خلاؿ عمميات التطو  هامش الػربح المسػتودؼ لممنػتج ير والتحسيف المستمر، واة

 .  المقترح
: فػى ظػؿ تزايػد Component Target Costing التكمفػة المسػتودفة عمػى مسػتوى أجػزاء المنػتج-ج

، أصػػبح مػػف الضػػرورى عػػدد وتكمفػػة الأجػػزاء والمكونػػات والوظػػائؼ التػػى يعُوػػد بوػػا لممػػورديف الخػػارجييف
تطمػب الأمػر تجزئػة التكمفػة المسػتودفة لممنػتج إلػى يو  ،ممارسة ضغوط عمػى المػورديف لتخفػيض التكمفػة 

 لأجػزاء المنػتج الشػراء أسػعار، ومف ثػـ تحديػد جزء مف الأجزاء التى يحتوى عميواالتكمفة المستودفة لكؿ 
إمكانيػػة نقػػؿ ضػػغوط المنافسػػة التػػى  تتُػػاح وبالتػػالىوالتػػى تمثػػؿ سػػعر البيػػع لرجػػزاء مػػف جانػػب المػػورد. 

عمميػػػة تحديػػػد التكمفػػػة المسػػػتودفة عمػػػى مسػػػتوى  وتمػػػر .مورديوػػػاإلػػػى  الرئيسػػػية تتعػػػرض لوػػػا المنشػػػأة
 المكونات بالإجراءات التالية:

بدايػػػة يجػػب تحديػػػد الوظػػػائؼ فيسػػية لممنػػػتج: ئتحديػػد التكمفػػػة المسػػػتودفة عمػػى مسػػػتوى الوظػػػائؼ الر  -
وتسػاهـ كػؿ منوػا  مكونػاتأجػزاء/ الرئيسية لممنتج، وكؿ وظيفة أساسية تتآلؼ مف تجميعات فرعيػة لعػدة 

مخػػػص وظػػػائؼ السػػػيارة تُ اليابانيػػػة  Isuzu، فعمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ شػػػركة المنػػػتجوظػػػائؼ فػػػى أداء أحػػػدى 
المحػػػػرؾ، ناقػػػػؿ الحركػػػػة، نظػػػػاـ التبريػػػػد، نظػػػػاـ  وا:وظيفػػػػةوظيفػػػػة تقريبػػػػاً ومػػػػف أهم34لأساسػػػػية فػػػػى ا

ويػتـ تجزئػة التكمفػة المسػتودفة عمػى مسػتوى المنػتج  (Cooper and Slagmulder, 2004)التكييػؼ
فػػى ضػػوء  ، ثػػـ عمػػى مسػػتوى الأجػػزاء المكونػػة لموظػػائؼ،إلػػى التكمفػػة المسػػتودفة عمػػى مسػػتوى الوظػػائؼ

يمكػػف الإسػػتفادة فػػى هػػذا الإطػػار بجػػدواؿ التكمفػػة مػػا ك ،معػػدلات خفػػض التكمفػػة التاريخيػػة السػػابؽ إنجازهػػا
Cost Tables  يػػرتبط بوػػا مػػف عمميػػات  عػػف تكمفػػة الأجػػزاء ومػػا معمومػػات تفصػػيمية مػػىعتحتػػوى والتػػى

كما قد تستند عممية تخصيص التكمفة المستودفة عمى الوظائؼ المختمفة إسػتناداَ لأهميػة تمػؾ  ،تشغيميمة
 Quality Functionأسموب دالة نشػر الجػودة  يمكف تحديدها وفؽالوظائؼ مف منظور العميؿ والتى 

Deployment(QFD) (Cooper and Slagmulder, 1999; 2003) 

التكمفػة عمػى مسػتوى الأجػزاء فػى كونوػا خليػة تػؤثر عمػى توزيػع الأربػاح فيمػا بػيف  تحديػدوتتعاظـ أهميػة 
عمػى  مورديوػاو  المنشػأة الرئيسػيةبػيف فيمػا المفاوضات  حدةتتوقؼ كثافة/ و ، مورديواو  المنشأة الرئيسية
الجػزء ذلػؾ التكمفة المستودفة عمى مسػتوى ف ،سعر سوقى محددلن لجزء/ المكوف افإذا كاف عدة عوامؿ، 

 ومف ثـ تنخفض كثافة المفاوضات بيف كلا الطرفيف. تَتحدد فى ضوء سعر السوؽ لن
بينما فػى حالػة عػدـ تػوافر سػعر سػوقى محػدد فسػيتـ التفػاوض بػيف كػؿ مػف المشػترى والمػورديف بشػأف  

بػيف منشػآت فيمػا  وتمؾ الحالة تُمثؿ مجاؿ خصب لإدارة التكػاليؼ البينيػة التكمفة المستودفة لذلؾ الجزء، 
   .سمسمةال
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 Chained Target Costing(CTC) التكمفة المستودفة المتسمسمة 6-3
التكػاليؼ البينيػة بػيف أعضػاء سمسػمة تتعاظـ فعالية أسػموب التكمفػة المسػتودفة، كأحػد أهػـ اسػاليب إدارة 

بنظػاـ التكمفػة  / المنشػأة الرئيسػيةعنػدما يػتـ الػربط بػيف نظػاـ التكمفػة المسػتودفة لػدى المشػترى التوريد،
فمخرجػػػات نظػػػاـ التكمفػػػة المسػػػتودفة بالمنشػػػأة الرئيسػػػية  .فػػػى شػػػكؿ سمسػػػمة مورديوػػػاالمسػػػتودفة لػػػدى 

والمتمثمػػة فػػى التكمفػػة المسػػتودفة عمػػى مسػػتوى أجػػزاء المنػػتج، تمثػػؿ سػػعر البيػػع السػػوقى المفػػروض/ 
 بػػنوالػذى يُمثػػؿ مػدخلات لنظػاـ التكمفػة المسػتودفة الخػاص  بالمسػتوى الأوؿ المسػتودؼ بالنسػبة لممػورد

حتػى المػورد الػذى لايسػتطيع التػأثير ، التػالى لػنمورد مل الأوؿ مف المورد وهكذا تستمر السمسمة التتابعية
ن وبالتػػالى تتوقػػؼ حػػدود التكمفػػة المسػػتودفة المتسمسػػمة عنػػد ذلػػؾ مػػورد الػػذى يميػػلم أسػػعار الأجػػزاء عمػػى
 ,Kulmala, 2004; Cooper and Slagmulder, 2004; Moller and Windolph).الحػد

2012) 
المنفعة الأساسية مػف نظػـ التكمفػة المسػتودفة المتسمسػمة فػى نقػؿ ضػغوط المنافسػة التػى تواجػن  تتمثؿو 

مواصػفات الوظػائؼ ومسػتويات الجػودة تحديد مف خلاؿ  التالية لوا بالسمسمة. لممنشآت الرئيسيةالمنشأة 
رتػب عمػى تفعيػؿ تمػؾ بالإضافة لتحديد سعر الشراء لتمؾ الأجزاء. ويت، المنشأة الرئيسيةمف جانب  لرجزاء
وافر حافز قوى لسمسمة التوريد بالكامؿ لتصبح أكثر كفاءة وبمعدؿ يتناسب مػع جانػب الطمػب مػف تَ اًلية 

منشػأة بالسمسػمة بمعػدؿ يُمكػف جميػع  مف جانب كػؿ، وتستودؼ تمؾ اًلية تخفيض التكمفة جانب السوؽ
 (Petterson and Segerstedt, 2013)  ملائـ ربحيةالمنشآت بالسمسمة مف تحقيؽ مستوى 

 )المشػػتري( الرئيسػػيةبػػيف المنشػػأة  / التعامػػؿوتنشػػأ ممارسػػات إدارة التكمفػػة البينيػػة مػػف خػػلاؿ التفاعػػؿ 
المػػورد بالمسػػتوى الأوؿ )البػػائع(، ويتكػػرر الأمػػر عنػػدما تصػػبح منشػػأة المػػورد بالمسػػتوى الأوؿ  ومنشػػأة

)المشػترى( عنػػد تفاعموػػا بمنشػػأة المػػورد بالمسػػتوى الثػانى ) البػػائع( وهكػػذا عمػػى إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد. 
لتكمفػة المسػتودفة ويرتبط قبوؿ المورد لمدخوؿ بعلاقػة شػراكة مػع المنشػأة المُصنعة/المشػترية فػى إطػار ا

   الإعتماد المتبادؿ لكؿ منوما عمى اًخر، كما يتضح مف الشكؿ التالى: المتسمسمة فى ضوء درجة

 
المنشػأة الرئيسػية يُحبذاف مُشػاركة موردى النوع الأوؿ والثانى هما المذاف  يتضح أف مف الشكؿ السابؽ و

لأسػػموب التكمفػػة المسػػتودفة المتسمسػػمة،  بإسػػتخداـ كػػؿ منومػػاإدارة التكػػاليؼ البينيػػة أدوات فػػى تفعيػػؿ 
 والعكػس صػحيح فى تصػريؼ إنتاجػن فالمورد مف النوع الأوؿ يعتمد بشكؿ أساسى عمى المنشأة المُصنعة

ويطمػؽ  فالمنشأة الرئيسية تعتبر ذلؾ المورد بمثابة إمتداد لوا، وترتبط بن بعلاقات مسػتقرة وطويمػة نسػبياً 

   إعتماد المنشأة المُصنعة على المورد
 

إعتماد المورد على 
 المنشأة المُصنعة

 مرتفع                                     منخفض

 مرتفع النوع الثانىموردى  موردى النوع الأول

 منخفض موردى النوع الرابع موردى النوع الثالث
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يعتمد بشػكؿ أساسػى فػى  فوو ، وكذلؾ المورد مف النوع الثانىFamily Memberعمين المورد العائمى 
    .Maior Supplierويطمؽ عمين المورد الرئيسى الرئيسيةتصريؼ إنتاجن عمى المنشأة 

  Kaizen Costing مرحمة التصنيعبلإدارة التكاليؼ البينية  أسموب التحسيف المستمر6-4
أحػػد أنجػح ممارسػػات إدارة التكمفػػة خػػلاؿ العمميػػات  ناليابانيػػة بإعتبػػار ترجػع نشػػأة ذلػػؾ الأسػػموب لممنشػآت 

تسػػتودؼ تخفػػيض التكمفػػة و تحسػػينات إضػػافية تػػتـ بشػػكؿ مسػػتمر  ويعتمػػد عمػػى إسػػتحداث التصػػنيعية،
، تكمفػػة ممكنػػة عنػػد أدنػػىبوػػدؼ تعظػػيـ القيمػػة لمعميػػؿ  Value Analysisإعتمػػاداً عمػػى تحميػػؿ القيمػػة 

المستمر مع أسموب التكمفة المستودفة فى سعى كؿ منوػا نحػو تخفػيض تكمفػة ن أسموب التحسيف ويتشاب
أف التكمفػة المسػتودفة  حيف ففى (De Faria, et al., 2013; Fayard, et al., 2014)أداء الأنشطة

كػز أسػموب التحسػيف المسػتمر عمػى مرحمػة التصػنيع تير  تركز جوودها فى مرحمة تصميـ وتطوير المنػتج،
وتتزايػػد أهميػػة أسػػموب التحسػػيف  (Cooper and Slagmulder, 2003)وتسػػميـ المنػػتج لمعميػػؿ 
 عنػد حػدوثأو  لػن إذا تػـ البػدء فػى إنتػاج المنػتج بتكمفػة تفػوؽ التكمفػة المسػتودفة المستمر فى حػاؿ مػا

عمميػػات بيُحػػتـ إستكشػػاؼ فػػرص خفػػض التكمفػػة ممػػا  لتصػػنيعسػػعر بيػػع المنػػتج أثنػػاء مرحمػػة ابإنخفػػاض 
 الطويؿ.تحقيؽ هدؼ ربحية المنشأة فى الأجؿ الإلتزاـ بالتصنيع سعياً نحو 

وتتزايػػد الوفػػورات التكاليفيػػة الناشػػئة عػػف إسػػتخداـ أسػػموب التحسػػيف المسػػتمر فػػى حػػاؿ التنسػػيؽ بػػيف 
فػى حػاؿ قد لا تتحقػؽ والتى  ،التكمفةض بغرض إستكشاؼ مجالات أرحب لخفومورديوا  الرئيسية المنشأة
بمفردها. ومف ثـ يصبح أسموب التحسيف المسػتمر أحػد أدوات إدارة التكمفػة الإسػتراتيجية  أى منشأة عمؿ

ن السػػوقى بغػػرض تػػدعيـ المزايػػا ، وذات التوجػػالتػػى تركػػز عمػػى الجوػػود المشػػتركة خػػارج حػػدود المنشػػأة
يَتعػػيف عمػػى المػػورديف الإلتػػزاـ خػػلاؿ تحديػػد أهػداؼ لخفػػض التكمفػػة مػػف  ،التنافسػية لسمسػػمة التوريػػد ككػػؿ

   .بوا
متوصػؿ لفػرص خفػض لالمػورد  بوػدؼ مسػاعدةوقد تتولد مبادرات التحسيف مف جانب المنشػأة الرئيسػية، 

القيػػػاـ ، مػػػف خػػػلاؿ نقػػػؿ الخبػػػرات الوندسػػػية والتعميميػػػة، الصػػػناعيةعممياتػػػن التكمفػػػة / تحسػػػيف كفػػػاءة 
إستثمارات لدى المػورد تُسػاهـ فػى تبنػى سياسػات إنتاجيػة / تصػنيعية تتوافػؽ مػع تمػؾ المسػتخدمة لػدى ب

أو الإنتػػػاج  Lean Manufacturingمثػػػؿ منوجيػػػة الإنتػػػاج الخػػػالى مػػػف الفاقػػػدالمنشػػػأة الرئيسػػػية 
 Complexityإعػػادة تصػػميـ بعػػض الأجػػزاء بشػػكؿ يقمػػؿ مػػف تكمفػػة التعقػػد أو  Just-in-timeاًنػػى

 بعممية التصنيع لدى المورد. ةحيطالم
المنشػػأة فػػى المقابػػؿ قػػد تنشػػأ مبػػادرات التحسػػيف مػػف جانػػب المػػورد لتحقيػػؽ وفػػورات تكاليفيػػة لػػدى و  

حيػػث قػػد يترتػػب عمػػى إعػػادة تصػػميـ العمميػػات / الأجػػزاء مػػف جانػػب المػػورد مػػع الحفػػاظ عمػػى  ،الرئيسػػية
مثػؿ  أداء بعػض الأنشػطة، / تبسػيطفػى إسػتبعاد منػافع لممشػترى تتمثػؿتحقيؽ إشتراطات الأداء والجودة، 

 .(Uddin, 2013)المستممةنشاط فحص الجودة لرجزاء 
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 :Open Book Accounting(OBA)سجلات المفتوحة المحاسبة أسموب  6-5
تزايػد الإعتمػاد  ،فى ضوء تركيز معظـ المنشآت عمى أداء الأنشطة التى تتميز فى أدائوا بميزة تنافسػية  

جػراء التوسػع فػى إسػتراتيجية التعويػد. ومػف ثػـ  جػزء كبيػر مػف القيمػة المضػافة المورديف فى توريدعمى 
لضػػماف ، لمعرفػػة كفػػاءة عمميػػات التصػػنيع لػػدى مورديوػػاتزايػػدت الحاجػػة مػػف جانػػب المنشػػآت المُصػػنعة 

نظػػاـ لتفعيػػؿ تزايػػدت الحاجػػة  وبالتػػالى .(Sadeghi and Jokar, 2014)ككػػؿكفػػاءة سمسػػمة التوريػػد 
يسػتودؼ معالجػة  و رقابى يساهـ فى تنسيؽ عمميات الإنتاج والتسميـ فيما بيف منشآت سمسػمة التوريػد،

Hndle  علاقػػات التواقػػؼInterdependece مختمػػؼ العمميػػات المرتبطػػة بالإنتػػاج والتسػػميـ عمػػى  بػػيف
فيمػا بػيف مختمػؼ  بشػفافية وبخاصة التكاليفيػة المعمومات المحاسبية تبادؿ ويستمزـ ذلؾ ،سمسمةالإمتداد 
 سػعياً نحػو، والتى تمثؿ الأساس لتفعيؿ تحميؿ سلاسؿ القيمة وأدوات إدارة التكمفة البينية الأخػرى الأطراؼ

بػراز فػرص تحقيػؽ سواء بجانب تعزيز/ خمؽ القيمة لمعميؿ، و  سمسمةالتعزيز كفاءة   .تكاليفيػةالوفػورات الاة
يُمثػػؿ أحػػد حمقػػات خمػػؽ القيمػػة ويسػػاهـ بجػػزء مػػف التكمفػػة  ويػػدعـ ذلػػؾ التوجػػن أف كػػؿ عضػػو بالسمسػػمة،

 ,Coad and Cullen,2006; Taylor, 2009;Agndal and Nilsson)وصولًا لمتكمفة الإجماليػة 

2010). 

التػػى كانػػت و  -وذات الصػػمة بوػػا المعمومػػات التكاليفيػػة إمكانيػػة الإفصػػاح عػػفوفقػػاً لوػػذا الأسػػموب تتزايػػد و 
سػتتقميدياً تمثؿ أحد  خداموا فػى مراحػؿ التفػاوض الأسرار التى يجب الحفاظ عميوا مػف جانػب كػؿ طػرؼ واة

عبػر  الأنشػطة المػؤداةكفػاءة مسػببات تػدعيـ الرقابػة عمػى  وتستغؿ تمؾ المعمومػات فػى إحكػاـ -ةالمختمف
فمػػػف خػػػلاؿ مقارنػػػة أداء المػػػورديف بمقػػػاييس الأداء المرجعيػػػة يمكػػػف إعػػػادة تصػػػميـ عمميػػػات  السمسػػػمة،

تتُػػيح فػػرص غيػػر مسػػبوقة بالإضػػافة إلػػى أف المعمومػػات المتبادلػػة الإنتػػاج والتوزيػػع الخاصػػة بػػالمورديف، 
وقػت  تسػميـ المنػتج فػى أسػرعل تنسػيؽ الأنشػطة بػيف مختمػؼ الأطػراؼ لتعزيز المزايا التنافسية مػف خػلاؿ

ربحيػة كػؿ  إيضػاح / بيػافكما تسػاعد شػفافية الإفصػاح لممعمومػات التكاليفيػة فػى  ،ممكف وبسعر تنافسي
 (Moller and Windolph 2012; Sadeghi and Jokar, 2014) لرطراؼ الأخرىطرؼ 

 ,Kajuter and Kulmala):ومنوػػا / تبادلوػػاوتتعػػدد نوعيػػة البيانػػات التػػى يُمكػػف الإفصػػاح عنوػػا 

2005) 
 المتعمقة بوياكؿ التكمفة ومسببات كؿ عنصر منوا.البيانات  -
 والتكاليؼ الصناعية غير المباشرة. الأجورالمواد و  مرتبطة بتكمفةالبيانات ال -
زمػػف  تشػػمؿ القػػدرة الإنتاجيػػة، و بالعمميػػات التصػػنيعية لػػدى المنشػػأة المُصػػنعة والمػػوردمرتبطػػة بيانػػات  -

 نسبة المعيب. ،التسميـدورة التصنيع، 
   ترتبط بمواصفات المنتج الأساسية وتتضمف: الأداء الوظيفى، مستوى الجودة، الحجـ.بيانات  -
   .الحصة السوقية ،المبيعاتوتضمف: سعر البيع المتوقع، تنبؤات ترتبط بجانب الطمب بيانات  -
إرتباطػػاً بالعديػػد مػػف الظػػروؼ  الإفصػػاح عنوػػايػػتـ لممعمومػػات التػػى  التفصػػيؿ ومسػػتويات تختمػػؼ نوعيػػةو 

محاسػػبة السػػجلات المفتوحػػة لا يمثػػؿ ظػػاهرة أف أسػػموب إلػػى  فتشػػير معظػػـ الدراسػػات السػػابقة، الموقفيػػة
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فعػػؿ فػػى الإتجػػاهيف، أى تتبػػادؿ المعمومػػات مػػف المػػورد بإتجػػان يُ ، ولاعامػػة تُطبػػؽ بمعظػػـ سلاسػػؿ التوريػػد
ات عمػػى إتجػػان واحػػد مػػف المػػورد بإتجػػان المنشػػأة بػػؿ يقتصػػر تبػػادؿ المعمومػػ ،المنشػػأة المُصػػنعة والعكػػس

وفػى  (Romano and Formentini, 2012; Sadeghi and Jokar, 2014) المُصػنعة غالبػاً 
مُعظػػـ الأحيػػاف تٌقتصػػر نوعية/طبيعػػة المعمومػػات المتبادلػػة عمػػى توقعػػات المبيعػػات، البيانػػات التشػػغيمية، 

معمومػػات التكػػاليؼ الداخميػػة بسػػبب إحتماليػػة ممارسػػة الخبػػرات الفنيػػة، فونػػاؾ تخػػوؼ مػػف الإفصػػاح عػػف 
 .المنشأة المشترية /السموؾ الإنتوازى مف جانب العميؿ

 ومنوا: مقوماتبتوافر عدة  يرتبطأسموب محاسبة السجلات المفتوحة  تفعيؿونخمص إلى أف 
فيمػا بػيف أطػراؼ التعاقػد لمػدى الثقة والإلتزاـ مف جانب إطراؼ التعاقد: وتمؾ الثقة تتولد مف إستمرار العلاقػة  -

 .زمنى طويؿ نسبياً 
 .  سمسمةالأنظمة التكاليؼ المطبقة بمنشآت  ملائمةالبيانات التكاليفية التى يتـ تبادلوا مف خلاؿ  جودة ودقة -
تقصُػر إسػتخداـ تمػؾ  ووجػود إشػتراطات تعاقديػة ،المعمومات التكاليفية التػى يػتـ تػداولواوطبيعة  تحديد نوعية -

 .عمى جوود التطوير وتدعيـ المزايا التنافسية لسمسمة التوريد المعمومات
، فى ضوء مدى مسػاهمة كػؿ طػرؼ تحقيؽ وفورات تكاليفية مفالمشاركة في إقتساـ نتائج الجوود المشتركة  -

 .مُسبقةتفاقيات لإ  إستناداً  ،تمؾ النتائجتحقيؽ فى 
الأطػػراؼ وبخاصػػة عنػػد إتبػػاع السػػموؾ وجػػود إتفاقيػػات تعاقديػػة بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة، تضػػمف حقػػوؽ كافػػة  -

 ؼ.الإنتوازى مف جانب بعض الأطرا
لػػدعـ  تتكامػػؿ مػػع بعضػػوا الػػبعض،نسػػتنتج أنوػػا ، دوات إدارة التكمفػػة البينيػػة وفػػى ضػػوء العػػرض السػػابؽ لأ

بغػػرض تعزيػػز أداء  عمميػػات التنسػػيؽ/ التخطػػيط، جػػذب الإنتبػػان نحػػو مشػػكلات الفاقػػد ومػػواطف خمػػؽ القيمػػة،
 يسػاهـ  ABCفنظػاـ  لأداة/ أدوات أخػرىاة مػف تمػؾ الأدوات تُمثػؿ مػدخلات فمخرجات كؿ أد .سمسمة التوريد

بالمنشػأة  ومسػبباتوا، والتػى يمكػف الإسػتفادة منوػا بمرحمػة تصػميـ المنػتجفى تحديد عناصر تكمفػة الأنشػطة 
ة المسػػتودفة لػػن وتحديػػد فجػػوة التكمفػػة، والتػػى يتسػػنى ج مقابػػؿ التكمفػػتتقػػدير تكمفػػة إنتػػاج المنػػعنػػد  الرئيسػػية

إسػتناداً  حديد أهداؼ خفض التكمفة الواجب تحقيقوا مػف جانػب كػؿ طػرؼ بالسمسػمةالتغمب عميوا مف خلاؿ ت
. والقائمػػة عمػػى الجوػػود التعاونيػػة وتحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة لكافػػة الأطػػراؼ لتفعيػػؿ أسػػموب التكمفػػة المسػػتودفة

بغػرض تجػاوز الإنخفػاض  ، بتفعيػؿ أسػموب التحسػيف المسػتمرمرحمة تصنيع المنتجػاتتمؾ الجوود ب وتستمر
بسػػعر بيػػع المنتجػػات، و/أو الإسػػتمرار فػػى سػػد الفجػػوات التكاليفيػػة والتػػى لػػـ يتسػػنى التغمػػب عميوػػا بمرحمػػة 

تبػػادؿ المعمومػػات العمػػؿ عمػػى تػػوفير إشػػتراطات  الأمػػر تطمػػبيالمنظومػػة المُقترحػػة  ولتفعيػػؿ تمػػؾالتصػػميـ. 
 .  أحد متطمبات تفعيؿ تمؾ المنظومةتُمثؿ والتى  سجلات المفتوحةالمحاسبة التكالفية مف خلاؿ إتباع أسموب 

 : بسمسمة التوريد البينية مساهمة تحميؿ سمسمة القيمة فى تنسيؽ جوود إدارة التكمفة-7
أحػػد أهػػـ الموػػارات ، أصػػبحت الكفػػاءة فػػى إدارة التكمفػػة الحاليػػةفػػى ظػػؿ حػػدة المنافسػػة ببيئػػة الأعمػػاؿ 

إعتمػاداً عمػى تفعيػؿ أدوات  ،الحاسمة لضماف إستمرار العديد مف المنشآت وسلاسؿ التوريد بدنيا الأعماؿ
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عبػػر الحػػدود  والتػػى تسػػتودؼ تخفػػيض التكمفػػة البينيػػة والتػػى تتسػػـ بالتوجػػن الإسػػتراتيجىإدارة التكمفػػة ا
، والتػى تتزايػد فعاليتوػا فػى ظػؿ وجػود خليػة لمتنسػيؽ بػيف منشػآت السمسػمة موجوػة التنظيمية لكػؿ منشػأة
   بتعزيز القيمة لمعميؿ.

معرفػػة بنوعيػػة العميػػؿ هنػػاؾ ولصػػياغة إسػػتراتيجية التنسػػيؽ فيمػػا بػػيف منشػػآت السمسػػمة، يجػػب أف يكػػوف 
عمػػى إسػػتعداد العميػػؿ والتػػى يكػػوف   -مسػػممات القيمػػة -مسػػتودؼ، نوعيػػة وظػػائؼ ومواصػػفات المنػػتجال

إعتمػاداً  الممتػدة عبػر السمسػمة،دراسة وتحميؿ الأنشطة/ العمميػات الأساسػية  ومف خلاؿلدفع مقابؿ لوا، 
 ، قػػد تتُػػاح فػػرص لخفػػض التكمفػػة، وتسػػاهـ خنيػػاً فػػىسلاسػػؿ القيمػػة لمنشػػآت سمسػػمة التوريػػد عمػػى تحميػػؿ
 إضافة القيمة لمعميؿ. تعزيز تيار

 فػػى IOCMنقطػػة البدايػػة لتكامػػؿ تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة مػػع أدوات إدارة التكػػاليؼ البينيػػة وقػػد تتمثػػؿ  
إقتػػػراب/ تفاعػػػؿ المنشػػػأة الرئيسػػػية مػػػف مورديوػػػا وعملائوػػػا لإستكشػػػاؼ وسػػػائؿ تعزيػػػز كفػػػاءة العمميػػػات 
المتداخمة عمػى إمتػداد السمسػمة، والتػى قػد ينػتج عنوػا تخفػيض مسػتويات عػدـ التأكػد مػف خػلاؿ إمكانيػة 
تبادؿ المعمومػات فيمػا بينوػا، والتػى قػد تتػرجـ لوفػورات تكاليفيػة يسػتفيد منوػا مختمػؼ الأطػراؼ بالإضػافة 
لتعزيز القيمة المُسممة لمعميؿ، والتى قد تنشأ عف تخفيض مستويات المخػزوف، إسػتقرار جدولػة الإنتػاج، 

 تعديؿ مواصفات تصميـ المنتجات دوف الإخلاؿ بإشتراطات العميؿ.
عبػػر منشػػآت السمسػػمة إرتكػػازاً خفػػض التكمفػػة فتحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة يسػػاهـ فػػى تنسػػيؽ بػػرامج ومػػف ثػػـ  

 :عمى محوريف أساسيف هما
 .بيف منشآت سمسمة التوريد العمميات المتداخمةز كفاءة يتعز  -
، خػلاؿ مرحمتػى تصػػميـ لخفػػض التكمفػةمسػاعدة المنشػأة ومورديوػا وعملائوػا عمػػى إيجػاد طػرؽ إضػافية  -

 .المنتجاتوتصنيع 
 أثر تحميؿ سمسمة القيمة فى خفض التكمفة مف خلاؿ تعزيز كفاءة العمميات المتداخمة. 7-1

فى ضوء وصؼ سمسمة التوريد عمى أنوا تشػتمؿ عمػى جميػع الأنشػطة المرتبطػة بتػدفؽ وتحويػؿ المػواد/ 
ؽ المعمومػات فيمػا المنتجات بداية مف مرحمة المواد الخاـ حتى المستومؾ النوػائى بالإضػافة لأنشػطة تػدف

 والمعمومػػات فقػػط ولكػػف / المنتجػػاتبػػيف أطػػراؼ السمسػػمة. فحػػدوث التكػػاليؼ لػػـ يعػػد يػػرتبط بتػػدفؽ المػػواد
وبالتػػالى بػػرزت أهميػػة بػػيف منشػػأت السمسػػمة.  تنسػػيؽ واسػػتغلاؿ تمػػؾ العلاقػػات والػػروابط بالمقػػدرة عمػػى

 .تيجىاالإستر  إدارة التكمفة نسيؽ بيف أطراؼ السمسمة مف منظورالت
 –أنشػطة سمسػمة التوريػد تجزئػة مػف خػلاؿ  فػى إنجػاز تمػؾ الغايػة تحميػؿ سمسػمة القيمػة أسػموبويساهـ 

خريطػة  بإعػداد  –أنشػطة سمسػمة القيمػة لمصػناعة  مػف Subset/ مجموعػة فرعيػة والتى قػد تمثػؿ جػزء
تمػػؾ تبػػيف / توضػػح تسمسػػؿ أداء الأنشػػطة الجوهريػػة/ الملاءمػػة إسػػتراتيجياً لممنشػػأة بالإضػػافة لإرتبػػاط 

وقػد تقػوـ بتػؾ المومػة المنشػأة الرئيسػية بسمسػمة  سلاسػؿ القيمػة لمعمػلاء والمػورديف،الأنشطة، بأنشطة 
أو بمجوػود  ،بالسمسػمةفى ضوء إفتراضات عف أنشػطة المػورديف والعمػلاء  Focal Companyالتوريد 
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إسػتناداً لتفعيػؿ  -ؿ معمومػات تػرتبط بتكمفػة وأداء الأنشػطة يسػتند عمػى تبػادمشترؾ مف أطػراؼ السمسػمة 
قتناعػاً مػف جانػب  مدفوعاً بالرغبة فى تحسيف أداء السمسمة ككؿ  -محاسبة السجلات المفتوحةأسموب  واة

مف إدارة كؿ منشػأة لأنشػطتوا أكبر  فعاليةيحقؽ  بأف إدارة أنشطة سمسمة التوريد ككؿ المورديف والعملاء
تكمفػة لكػؿ نشػاط والتػى تعبػر عػف المف خلاؿ تحديػد مسػببات فوبما يعود بالنفع عمى الجميع.  عمى حدة،

فػى  ABCقػد يسػاهـ أسػموب التكمفػة عمػى أسػاس النشػاط -economic behaviorسموكن الإقتصادى 
 ,Ponpakdee and Sirivongpasial)التمػػايزيمكػػف تحميػػؿ سػػموؾ التكمفػػة ومصػػادر  -توليػػدها 

فػى عف أداء أفضؿ المنافسػيف، تتحػدد مسػارات التنسػيؽ وبمقارنة تمؾ المعمومات بتمؾ المتوافرة  .(2014
مكانيات المنشأة الرئيسية ومتطمبات  المورديفضوء قدرات     .العملاء فى سبيؿ تدعيـ المزايا التنافسيةواة
وبخاصػة  السػعى نحػو تخفػيض التكمفػة بيف أطػراؼ السمسػمة، المتداخمة العممياتتعزيز كفاءة  ويستودؼ

والتػى قػد يمتػد تأثيرهػا لتخفػيض التكػاليؼ Transaction Costsالمرتبطة بتكمفة المعاملات/ الصػفقات 
إقتراناً بتعزيز المركز التنافسى، وفى سبيؿ تحقيػؽ تمػؾ  Activity-Based Costsالإضافية بكؿ منشأة 

تخصيص التكػاليؼ عمػى المنتجػات فقػط، بػؿ عمػى العمػلاء والمػورديف أيضػاً، ب الإكتفاء عدـ يجب الغاية،
الإنتػاج، المشػتريات، فػى تخصػيص تكػاليؼ  (ABC)وتتجمى مساهمة نظاـ التكمفة عمى أسػاس النشػاط 

موضػػوعات لمقيػػاس البيعيػػة والإداريػػة عمػػى أسػػاس علاقػػات السػػبب والنتيجػػة عمػػى عػػدة التكػػاليؼ وكػػذلؾ 
تعزيػز كفػاءة التفاعػؿ  فػى تُسػتغؿوالتػى ، تشمؿ المنتجات، العملاء، المورديف Cost Objects التكاليفة

 & Cooper) إدارة تكػاليؼ المػورديف، وتمػؾ المرتبطػة بخدمػة العمػلاءبػيف أطػراؼ السمسػمة مػف خػلاؿ 

Slagmulder, 2003) 
 تعزيز كفاءة العمميات المتداخمة مع المورديف:  -1

كفػػاءة العمميػػات المتداخمػػة مػػع المػػورديف، يجػػب أولًا تخصػػيص تكمفػػة المشػػتريات عمػػى  فػػى سػػبيؿ تعزيػػز
ستكشػػاؼ مػػدى ملائمتوػػا مػػع سمسػػمة القيمػػة  المػػورديف، ومػػف خػػلاؿ تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة لممػػورديف واة

لممنشػػأة المشػػترية/ المنشػػػأة الرئيسػػية، إرتباطػػػاً بتخصػػيص تكػػػاليؼ المشػػتريات والتػػػى تتضػػمف تكػػػاليؼ 
سػتويات الجػودة، وتمػؾ التكػاليؼ الناتجػة عػف التػأخير فػى مواعيػد التسػميـ عمػى المػورديف فػى إنخفاض م

ضػػوء علاقػػات السػػبب والنتيجػػة، يمكػػف تقيػػيـ/ ترتيػػب المػػورديف فػػى ضػػوء إجمػػالى التكمفػػة المرتبطػػة بكػػؿ 
يف والتكػػاليؼ المرتبطػػة بوػا يمكػػف إستكشػػاؼ مػػواطف التحسػػ المػػوردوبتػػوافر معمومػػات عػػف أنشػطة  .مػنوـ

الممكنة لتخفيض تكمفة أداء الأنشطة مف خلاؿ إحكاـ الرقابة عمى مسبباتوا، أو تغيير طريقػة الأداء بمػا 
تخصػيص  ويمػى ذلػؾينسجـ مع أنشطة العميؿ والتى تساهـ فػى تحسػيف المركػز التنافسػى لكػؿ الأطػراؼ. 

ظػػاـ التكمفػػة عمػػى أسػػاس تكػػاليؼ المػػورديف عمػػى المنتجػػات إسػػتنادال لعلاقػػات السػػبب والنتيجػػة فػػى إطػػار ن
فالمنتجات التى تتطمب مكونات بمواصفات خاصة مف مورديف مميػزيف تتحمػؿ بجػزء أكبػر  ABCالنشاط 

مف تكمفة هؤلاء المورديف. ويشترط أف تُضيؼ تمؾ المكونات غير النمطية قيمة لمعميؿ تػنعكس فػى سػعر 
مركػز التنافسػى لكػؿ مػف المنشػأة وسمسػمة بيع أعمى، بما يبرر التكمفػة المصػاحبة لوػا، وبالتػالى تػدعيـ ال

 التوريد ككؿ. 
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تتضػح مسػارات خفػض التكمفػة والتػى قػد  ،وبتحميؿ مسببات أرتفػاع تكمفػة العمميػات المتداخمػة مػع المػورد
 :ومنواأنشطة التحسيف المرتبطة بتخفيض تكاليؼ تشغيؿ/ معالجة العمميات المتداخمة  تتمثؿ فى:

 )نشاط الفحص لممواد/ الأجزاء( المنشأة الرئيسيةو  لموردلدى كؿ مف ا إستبعاد/حذؼ الأنشطة المتكررة -
، ومػاينجـ المػورد والمنشػأة الرئيسػيةتبسيط أداء العمميات التى تستمزـ أداء أنشطة مشتركة لدى كػؿ مػف  -

 عنوا مف تخفيض لمموارد المستومكة.
تكػرر وروتينػى ويشػترؾ فػى العمميات والأنشػطة، عنػدما يػتـ أدائوػا بشػكؿ م Standardizationتنميط  -

 (Lida, 2012;Boute, et al., 2015)المنشأة الرئيسيةئوا كؿ مف منشأة المورد و أدا
 والتػػى ينػػتج عنوػػا :بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة عػػدـ التأكػػدلتخفػػيض درجػػة مجوػػودات التحسػػيف  وقػػد تتطػػور

يحػػتفظ بمخػػزوف . فالمشػػترى المنشػػأة الرئيسػػيةتخفػػيض مسػػتويات المخػػزوف، بكػػؿ مػػف منشػػأة المػػورد و 
لمواجون حالات فشؿ المورد فى التسػميـ بالوقػت المحػدد، بينمػا يحػتفظ المػورد بمخػزوف لمواجوػة حػالات 

ومػػف ثػػـ فتخفػػيض درجػػة عػػدـ التأكػػد تقمػػؿ المخػػزوف لأدنػػى  ،الطمػػب غيػػر المتوقعػػة مػػف جانػػب المشػػترى
، تحريػر التػدفقات النقديػة، مستوى لكؿ مف الطرفيف، مما يساهـ فى تخفيض التكاليؼ المرتبطة بالتخزيف

رتفاع معدؿ دوراف    الأصوؿ واة
ويمكػػف تخفػػيض حالػػة عػػدـ التأكػػد مػػف خػػلاؿ زيػػادة مسػػتوى المعمومػػات المتبادلػػة بػػيف منشػػآت سمسػػمة 
التوريد والمرتبطة بتوقعات المبيعات وجدولة الإنتاج، بالإضافة لتخفػيض الوقػت الػلازـ لمعالجػة العمميػات 

 المتداخمة.
المنافع المنشودة مف كفاء العمميات المتداخمة فيما بػيف المػورد والمشػترى، يجػب أف يكػوف وحتى تتحقؽ 

هنػػاؾ مبػػادرات تسػػتودؼ تغييػػر طريقػػة التفاعػػؿ، وبعػػض تمػػؾ المبػػادرات قػػد تكػػوف نتػػاج جوػػود تحسػػيف 
 ,Cooper and Slagmulder):وتتمثػؿ فػى ركة تتطمػب التنسػيؽ والتعػاوف عبػر أطػراؼ السمسػمةمشت

2004) 
تبػػادؿ المعمومػػات بػػيف المنشػػآت، ممػػا يسػػاهـ فػػى  Automateإسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات، لأتمتػػة  -

الإسػػتعانة بإمكانيػػات الشػػبكة فالتفاعػػؿ بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة. التكمفػػة/ تعزيػػز الفعاليػػة  لعلاقػػات تخفػػيض 
ميػػات التفاعػػؿ المتاحػػة أو مػػف خػػلاؿ إسػػتخداـ وسػػائؿ إتصػػاؿ تتناسػػب وطبيعػػة عم Internetالعنكبوتيػػة 

 Electronic Dataعمػػػػى تقنيػػػػات تبػػػػادؿ البيانػػػػات إلكترونيػػػػاً  وتعتمػػػػدبػػػػيف أطػػػػراؼ السمسػػػػمة، 

Interchange (EDI)  تخفػيض تكػاليؼ المعػاملات مػف خػلاؿ تدنيػة التكػاليؼ المرتبطػة  فػى تساهـقد
دخػاؿ البيانػات بإعداد، معالجة، تخزيف المستندات والتى تأخذ صيغة/ شكؿ موحد، وعػدـ الحاجػة لإعػادة إ

فيما بيف المنشآت حيث تنتقؿ المعمومات/ المسػتندات فػى الحػاؿ مػف قاعػدة بيانػات منشػأة لمنشػأة أخػرى 
الكترونيػػاً، بالإضػػافة لمتابعػػة حػػالات المنتجػػات المرسػػمة فيمػػا بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة، وتحديػػد نقػػاط إعػػادة 

 .  المُتخذة القرارات ترشيدالطمب ألياً مما يساهـ فى 
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مبػادرات تتمثػؿ فػى: نمذجػة/  وتتحقؽ مف خلاؿ عػدةتحسيف عمميات تسميـ الطمبيات فيما بيف المنشآت:  -
والتػى قػد تسػاهـ فػى توحيد عمميات تشغيؿ الطمبيات بغرض تبسيطوا وتعميموا لكؿ المنشػآت بالسمسػمة. 

ؿ تمؾ الطمبيػات عمػى التكامؿ بيف نظـ تشغي إعتماداً عمى ،الوقت اللازـ لتشغيؿ وتسميـ الطمبياتتخفيض 
واجػػب الإحتفػػاظ بوػػا لػػدى المشػػترى.  إعػػداد إمتػػداد السمسػػمة ،ومػػف ثػػـ تخفػػيض مسػػتويات المخػػزوف ال

مػػف خػػػلاؿ تبػػػادؿ  Collaborative Forecastsلحجػػػـ الأعمػػاؿ المسػػػتقبمية بشػػكؿ تعػػػاونى توقعػػات 
تػى يمكػف تحديػدها مبكػراً منشآت السمسمة لتوقعاتوا والتنسيؽ فيما بينوػا، بغػرض التغمػب عمػى العقبػات ال
 Wouters and) )أثنػػػاء مرحمػػػة التخطػػػيط، ومػػػف ثػػػـ إتخػػػاذ التصػػػرفات التصػػػحيحية الملائمػػػة

Kirchberger, 2015  
  العمػػلاء: فػػى ضػػوء نظػػـ التكػػاليؼ التقميديػػة، فالمصػػروفات البيعيػػةتعزيػػز كفػػاءة العمميػػات المتداخمػػة مػػع 

تعالج كتكاليؼ فترية تحمؿ عمى قائمة الدخؿ، أو قد توزع عمى العمػلاء فػى ضػوء نسػبة مئويػة  والإدارية
مف المبيعات، وبالتالى يصُعب تحديد ربحية العملاء، ومف ثـ عػدـ إمكانيػة إدارة تشػكيمة العمػلاء بفاعميػة 

 Hansen, et al., 2009; Wouters) فػى ضػوء عػدـ تػوافر معمومػات عػف تكػاليؼ خدمػة العمػلاء.

and Kirchberger, 2015)  إلا أف نظاـ التكمفػة عمػى أسػاس النشػاطABC   قػد يُسػاهـ فػى تجػاوز
تمؾ المشكمة مف خلاؿ تخصػيص تكػاليؼ خدمػة العمػلاء عمػى نوعيػات العمػلاء المختمفػة، إسػتناداً لكميػة 

تتُػيح  ABCمػف نظػاـ الموارد المستومكة لخدمة هؤلاء العملاء وبالتالى فالإعتماد عمػى البيانػات الناتجػة 
إمكانية تحديد ربحية فئات العملاء المختمفة، والتسمح بتمؾ النوعية مف المعمومػات، تُحفػز عمػى الإحتفػاظ 

زيػػػػػػادة ولاء العمػػػػػػلاء المػػػػػػربحيف، ومحاولػػػػػػة تغييػػػػػػر سػػػػػػموؾ تمػػػػػػؾ النوعيػػػػػػة مػػػػػػف العمػػػػػػلاء غيػػػػػػر  و
 .(Blocher, et al., 2010)المربحيف

 ؾسػػمو  مػػف خػػلاؿ تغييػػرويمكػػف زيػػادة كفػػاءة العمميػػات المتداخمػػة فيمػػا بػػيف المنشػػأة الرئيسػػية وعملائوػػا 
 مف خلاؿ: التكاليؼ البينية تكمفة الخدمة المرتبطة بن، بالإضافة لتخفيض تخفيضلالشرائى  العميؿ

نتجػة تحديػد قيػود مُ لممنشأة ال ومف ثـ تتُاحتبادؿ المعمومات بشأف خطط المشتريات المستقبمية المتوقعة،  -
 .الطاقة المتاحة مستقبلاً 

تفعيؿ نظـ معالجة الطمبيات إلكترونياً والتى تتيح إدخاؿ البيانات مباشرة مػف جانػب العميػؿ لنظػاـ معالجػة  -
 عند تزايد تكمفة معالجة أوامر البيع. أوامر البيع بالمنشأة المُصنعة،

 ب البدء فى إنتاجوا. ق، وتدنية التعديلات عمى الطمبيات عتخفيض درجة التعقد المرتبطة بالطمبيات  -
وتحميػػؿ مسػػببات تكمفػػة الأنشػػطة  ،ونخمػػص إلػػى أف دمػػج تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة لمنشػػآت سمسػػمة التوريػػد

تكمفػة المنتجػات، وربحيػة  تكاليؼ التعامؿ مع المورديف، قد يساهـ فى توفير تقديرات دقيقة عف المختمفة
مػػواطف التحسػػيف لرنشػػطة وتأثيراتوػػا المتداخمػػة عمػػى إمتػػداد السمسػػمة بُغيػػة خمػػؽ ل والتػػى تُشػػير ،العمػػلاء

تعزيػز كفػػاءة العمميػات المتداخمػػة والتػػى  ويػتـ تفعيػػؿ بػرامج التحسػػيف المُقترحػػة مػف خػػلاؿ القيمػة لمعميػػؿ.
ناهػػا سمسػػمة تُمثػػؿ أحػػد أهػػـ مسػػارات إدارة التكمفػػة البينيػػة والتػػى قػػد تعػػزز الإسػػتراتيجية الملائمػػة التػػى تتب

بيف المنشأة ومورديوػا وعملائوػا، فقػد تمتػد  / العمميات المتداخمةوبالإضافة لتعزيز كفاءة التفاعؿ.التوريد
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عمػى  ومورديوػا وعملائوػا Focal Firmلمنشػأة الرئيسػية فيمػا بػيف االمشتركة  التعاونية/ الجوودجوود 
بعػػض أدوات إدارة  تفعيػػؿلإستكشػػاؼ سػػبؿ تخفػػيض تكػػاليؼ التصػػنيع مػػف خػػلاؿ  إمتػػداد سمسػػمة التوريػػد،

بغػرض  مدعومة بالبيانات التى أفرزتوا تحميػؿ سلاسػؿ القيمػة عمػى إمتػداد سمسػمة التوريػد البينية التكمفة
 .وتصنيع المنتجات تصميـ وتعزيز المركز التنافسى بكؿ مف مرحمتى التكمفةتخفيض 

 القيمة فى تنسيؽ برامج خفض التكمفة بمرحمة التصميـ.أثر تحميؿ سمسمة  7-2
 Maximalمفػػة البينيػػة أثنػػاء مرحمػػة التصػػميـ، والتػػى تمثػػؿ فرصػػة كبػػرى تتزايػػد أهميػػة أدوات إدارة التك

Opprtunity  مػف تكمفػة المنػتج تتحػدد %94: %84لتخفيض التكمفػة، حيػث أف Committed  فػى
القيمػة لجػزء كبيػر مػف  Outsourcingتعويػد الفػى ضػوء تنػامى نسػبة و مرحمة تصػميـ وتطػوير المنػتج 

بتنسػػيؽ بػػرامج خفػػض تزايػػد الإهتمػػاـ  %74تػػى قػػد تصػػؿ فػػى بعػػض الأحيػػاف لػػػ المضػػافة لممنتجػػات وال
والتى قػد ينػتج عنوػا تخفػيض جػوهرى بتكمفػة سمسػمة  بيف أطراؼ سمسمة التوريد بمرحمة التصميـ التكمفة

ومػػدى مسػػاهمة تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة اوؿ أهػػـ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة نتنػػوفيمػػا يمػػى  التوريػػد ككػػؿ.
   (Surowiec, 2013; Sohn, et al., 2015) خلاؿ تمؾ المرحمة ومنوا:

والتػى  بتحديػد التكمفػة المسػتودفة لممنػتجسمسػمة التوريػد بتقوـ المنشأة الرئيسػية التكمفة المستودفة: -1
تتضػػمف: تكمفػػة المشػػتريات، التصػػنيع والتسػػويؽ بالإضػػافة لتكمفػػة الخػػدمات الموجيسػػتية، خػػدمات مػػا بعػػد 

المواصػفات والجػودة المحػدد مقػدماً، ومػف ثػـ تتضػح أهميػة فى ضوء سعر البيع المػرتبط بمسػتوى  ،البيع
    ة الخاصة بالعميؿ والمورد.بمرحمة التصميـ بالمنشأة الرئيسية عمى سمسمة القيم أثر الأنشطة المُتخذة

، عنػػد إنتػػاج وتوزيػػع المنػػتج إعتمػػاداً عمػػى قػػدرات الرئيسػػية تقػػدير التكمفػػة التػػى سػػتتحمموا المنشػػأة وعنػػد
تكمفػػة المسػػتودفة عمػػى مسػػتوى المنػػتج، يتضػػح غالبػػاً وجػػود فػػرؽ يُطمػػؽ الوبمقارنتوػػا بالمنشػػأة الحاليػػة 

مػػف زاويػػة سمسػػمة القػػيـ إلػػى خفػػض مسػػتودؼ  وػػاتجزئت. والػػذى يػػتـ Cost gapفجػػوة التكمفػػة  عميوػػا
لتكاليؼ الأنشطة الداخمية بالمنشأة الرئيسية وخفض مستودؼ لتكاليؼ الأنشطة لدى المورديف/ العمػلاء 

بالإضػػافة  .فػػى ضػػوء دراسػػة مسػػببات التكمفػػة لأنشػػطة المنشػػأة الرئيسػػية ومورديوػػا وعملائوػػا بالخػػارج
لإمكانية تجزئة فجوة التكمفة مف زاوية دورة حياة المنتج إلى: خفض مستودؼ لتكاليؼ أنشطة دور حيػاة 

 المنتج الكمية وتشمؿ البحوث والتطوير، تصميـ المنتج، التصنيع، التسويؽ، خدمات ما بعد البيع.
بالمنشػأة الرئيسػية والمػورديف  وفى سبيؿ التغمب عمى فجوة التكمفة تتكاتؼ جوود كؿ مف فرؽ التصميـ  

 Value Engineeringمفػاهيـ هندسػة القيمػة  ، إعتمػاداً عمػىبغرض إستكشاؼ حموؿ لخفػض التكمفػة
عدـ الكفاءة فى تصميـ المنتجات والعمميػات  والتػى يترتػب عميوػا  /والتى تستودؼ إستبعاد أوجن القصور

لاسػػؿ القيمػػة بكػػؿ مػػف المنشػػأة الرئيسػػية إنخفػػاض عناصػػر تكمفػػة دورة حيػػاة المنػػتج مػػف خػػلاؿ دراسػػة س
 ;Cooper and Slagmulder, 2003) ومورديوػػا فػػى سػػبيؿ تحقيػػؽ القيمػػة المنشػػودة لمعميػػؿ. 

uddin, 2013) 
رض إستكشػاؼ سػبؿ جوود مف مختمؼ التخصصات لتحميؿ وظائؼ المنتج بغ وتستند هندسة القيمة عمى

تخفػػػيض التكمفػػػة وصػػػولًا لمتكمفػػػة المسػػػتودفة، مػػػع الحفػػػاظ عمػػػى/ أو تػػػدعيـ مسػػػتويات الأداء والجػػػودة 
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، بالتركيز عمى خفض التكػاليؼ مػف خػلاؿ التصػميـ وأعػادة التصػميـ المتتػالي فػى إطػار ممنتجللموظائؼ/ 
د تحديػد التكمفػة المسػتودفة عمػى وبمجػر  ضرورة الربط بيف التكاليؼ والأنشػطة التػى تخمػؽ القيمػة لمعميػؿ

مسػػتوى المنػػتج، تقػػوـ فػػرؽ التصػػميـ بتجزئتوػػا إلػػى التكمفػػة المسػػتودفة عمػػى مسػػتوى وظػػائؼ المنػػتج 
ومكوناتػػن، وبالتػػالى تتحػػدد أهػػداؼ خفػػض التكمفػػة عمػػى مسػػتوى المكونػػات إسػػتناداً لاتجاهػػات الماضػػية، 

 ةات المنافسػيف، تحػدد مقػدار التكمفػة المسػتودفمزايا التصميـ، بالإضافة لبيانػات أخػرى مسػتمدة مػف بيانػ
 Cooper and Slagmulder, 2004;Moller and)عمػػػػػى مسػػػػػتوى كػػػػػؿ مُكػػػػػوف 

Windolph,2012)  . 

مػف  IOCMوتتحوؿ التكمفػة المسػتودفة ًليػة لإدارة التكػاليؼ البينيػة التكمفة المستودفة المتسمسمة:-2
والتى تستودؼ تنسػيؽ بػرامج  Chained Target Costingخلاؿ نظاـ التكمفة المستودفة المتسمسمة 

خفض التكمفة ونقػؿ الضػغوط التنافسػية التػى تواجوػا المنشػأة الرئيسػية لمورديوػا. مػف خػلاؿ التػرابط بػيف 
نظػػاـ التكمفػػة المسػػتودفة لممنشػػأة الرئيسػػية، بنظػػاـ التكمفػػة المسػػتودفة لممػػورد الرئيسػػى، وبػػنظـ التكمفػػة 

 عمى إمتداد سمسمة التوريد كما يتضح مف الشكؿ التالى: رد الرئيسىلمورد المو المستودفة 

 
 
 
 

 ( يوضح أثر التكامؿ بيف تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة البيئية عمى إمتداد سمسمن التوريد 5شكؿ رقـ ) 
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أنػػن فػػى ضػػوء نظػػاـ التكمفػػة المسػػتودفة بالمنشػػأة الرئيسػػية وبمشػػاركة فػػرؽ  يتضػػح مػػف الشػػكؿ السػػابؽ
المورديف، يتـ تجزئة التكمفة المستودفة عمى مستوى المنتج إلػى التكػاليؼ المسػتودفة الخاصة بالتصميـ 

والػذى  1عمى مستوى المكونػات، وهػى التػى تمثػؿ سػعر البيػع المسػتودؼ لممكػوف مػف جانػب المػورد رقػـ
بػػة المنػػتج لػػدى المػػورد تتحػػد التكمفػػة المسػػتودفة لممنػػتج لػػدى المػػورد والتػػى يػػتـ تجزئتوػػا إلػػى يعتبػػر بمثا

التكمفػػة المسػػتودفة لمكونػػات المكػػوف/ الجػػزء، وهكػػذا تسػػتمر الػػدورة التتابعيػػة فالتكمفػػة المسػػتودفة عمػػى 
)مػػورد  2تمثػػؿ سػػعر البيػػع المسػػتودؼ لممكػػوف مػػف جانػػب المػػورد رقػػـ  1مسػػتوى المكونػػات لممػػورد رقػػـ 

المػػػورد الأوؿ( وهكػػػذا تسػػػتمر الػػػدورة حتػػػى المػػػورد  ف  بحسػػػب الأطػػػراؼ المشػػػتركة فػػػى نظػػػاـ التكمفػػػة 
 المستودفة عمى إمتداد سمسمة التوريد. 

ويتحدد ذلؾ السعر المفروض عمى المورد إرتباطاً بالضغوط التكاليفيػة المفروضػة عمػى المنشػأة الرئيسػية 
لتمػػؾ  المػػورديف وقبػػوؿمػػف السػػوؽ، ومػػف خػػلاؿ تحديػػد السػػعر لممكونػػات مػػف جانػػب المنشػػأة الرئيسػػية 

أنػن غيػر قػادر  تمػؾ الضػغوط التكاليفيػة. وعنػدما يجػد المػوردالأسعار، فأصبح كميوما يتحمؿ بنصػيب مػف 
، فػيمكف الإعتمػاد مبػادرات/ ممارسػات لػذلؾ الجػزءعمى إنتاج الجزء/ المكوف فى ضوء التكمفة المستودفة 

والتػػى تعتمػػد بالأسػػاس عمػػى تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة لممنشػػأة  المتسمسػػمة التكمفػػة المسػػتودفة تفعيػػؿ نظػػاـل
 Cooper and)كمفػػة البينيػػة ومنوػػا: أنشػػطة إضػػافية لإدارة الت تُمثػػؿ و الرئيسػػية ومورديوػػا وعملائوػػا

Slagmulder,2004) 
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 Functionality-Price-Quality(FPQ) trade-offsالوظيفى المفاضمة بيف السعر والجودة والأداء -1
التغمػػب عمػػى  FPQ trade-offs الػػوظيفى أسػػموب المفاضػػمة بػػيف الجػػودة والسػػعر والأداء ويسػػتودؼ

مػف خػلاؿ التفػاوض و  لػن.متكمفػة المسػتودفة لمشكلات تجاوز تكمفػة التصػنيع لممكػوف مػف جانػب المػورد 
تعػديؿ مسػتويات الأداء والجػودة لرجػزاء  يُمكػف، بيف كؿ مػف فػرؽ التصػميـ بالمنشػأة الرئيسػية ومورديوػا

والمكونػات فػػى حالػة مبالغػػة المنشػأة المٌنتجػػة لاشػتراطات والمواصػػفات والناشػئة عػػف الضػغوط التنافسػػية 
لػدواؿ  عػدـ الفوػـ الكػافىأو . إستناداً لتحميؿ سمسػمة القيمػة لمعميػؿ وائىوالتى قد لاتُضيؼ قيمة لمعميؿ الن

شككل التكالى ال كمػا يتضػح القيمػة لممػورديف سلاسػؿالتكمفة المرتبطة بالمورد والتى يمكف تجاوزها بتحميػؿ 

:(Cooper and Slagmulder, 1999) 
  

انتكهفت انًطتهدفت 

عهً يطتىي 

 انًكىناث

عدو انقدرة 

عهً تحقيق 

انتكهفت 

 انًطتهدفت

Trade -offs    بين

 انًىاصفاث، انجىدة وانطعر

 فحص انتكانيف انبينيت

 إدارة انتكهفت  انًتساينت

 مرحمة تصميـ المنتج( يوضح إدوات إدارة التكمفة البينية أثناء 6شكؿ رقـ )
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لرجػػزاء المكونػػة  الػػوظيفى وعنػدما يَػػتمكف المػػورد مػػف تحديػد مػػواطف التعػػديلات بمسػػتويات الجػودة والأداء

، فقػػد تػػتـ الموافقػػة عمػػى / الرئيسػػيةلممنػػتج النوػػائى وباسػػتغلاؿ العلاقػػات التعاونيػػة مػػع المنشػػأة المشػػترية
التػػأثير عمػػى القيمػػة تغييػػر تصػػميـ المنػػتج و تَفعيػػؿ بعػػض التعػػديلات فػػى ضػػوء قيػػد حػػاكـ يتمثػػؿ فػػى عػػدـ 

المسممة لمعميػؿ، ومػف ثػـ تتُػاح إمكانيػة تخفػيض تكػاليؼ التصػنيع لػدى المػورد وبالتػالى تحقيػؽ معػدلات 
القيمػػة المضػػافة المرتبطػػة بتمػػؾ الأجػػزاء،  قػػد تػػزدادعائػػد مقبولػػة لأطػػراؼ السمسػػمة. وفػػى بعػػض الأحيػػاف، 

، وبالتػالى زيػادة التكمفػة المسػتودفة لمعميػؿ إستغلالوا فى زيػادة سػعر البيػع ممنشأة الرئيسيةليُمكف  والتى
   لتمؾ الأجزاء.

 Interorganizational Cost Invesigation (IOCI)فحص التكاليؼ البينية  -1
اد سمسػمة التوريػد انوػا غيػر البينية عنػدما تجػد أى منشػأة عمػى إمتػديتـ المجوء لأسموب فحص التكاليؼ 

إسػػتخداـ أسػػموب المفاضػػمة بػػيف لػػـ يسػػفر تصػػنيع الجػػزء أوالمكػػوف وفقػػاً لمتكمفػػة المسػػتودفة لػػن، و قػػادرة 
لوػذا  وصػولًا لمتكمفػة المسػتودفةمتكمفػة لتخفػيض عػف  FPQ tade-off الػوظيفى السعر والجػودة والأداء

فػػػرؽ التصػػػميـ ًكثػػػر مػػػف تنسػػػيؽ جوػػػود وبالتػػػالى فقػػػد تتسػػػع المفاوضػػػات لتشػػػمؿ ، الجػػػزء أو المُكػػػوف
يمكف إحػداث تغييػرات بتصػميـ كػؿ  لتمؾ اًليةووفقاً  (Cooper and Slagmulder, 2003).منشآتيف

إحػداث  عمػى ذلػؾ بغرض تبسيط العميات الإنتاجية، وقد يترتب مف المنتج النوائى أو الأجزاء المكونة لن،
تعديلات ببعض الجوانب الأخرى بالمنتج أو عمى مستوى العمميات إبتداءأ مف الحصوؿ عمى المواد الخػاـ 
وحتى إتمػاـ المنػتج النوػائى فػى سػبيؿ تعزيػز كفػاءة التكمفػة مػف خػلاؿ الإلمػاـ بإقتصػاديات الإنتػاج عمػى 

المنػتج فػى معالجػة أوجػن القصػور المرتبطػة بتصػميـ تسػاهـ  فتمػؾ اًليػةومف ثـ . إمتداد سمسمة التوريد
أو نقػؿ أداء تشػاط مػف منشػأة أو إحداث تعػديلات بالعمميػة الإنتاجيػة لرئيسيةوالأجزاء مف جانب المنشأة ا

والتػى تتفعػؿ مػف خػلاؿ  بالمنشػاة الرئيسػية ومورديوػا لعمميػات والأنشػطةافى سبيؿ تحقيػؽ كفػاءة  ًخرى
بمػػا يعػػزز جوػػود خفػػض التكمفػػة وتحقيػػؽ عائػػد ملائػػـ  ،سمسػػمة التوريػػد تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة لمنشػػآت

 .ككؿ لمنشآت سمسمة التوريد
 
  

 تدنية الإشتراطات من جانب المورد

 الرئيسيةإشتراطات المنشأة 
 انطعر

 الأداء الوظيفى الجودة
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 Concurrent Cost Managementإدارة التكمفة المتزامنة  -2
قد لاتحقؽ كؿ مف خليات المفاضمة بػيف السػعر والجػودة والأداء الػوظيفى، فحػص التكػاليؼ البينيػة المػأموؿ 
 منوا فى تخفيض التكمفة وصولًا لمتكمفة المستودفة عمى مستوى المكونات/ الأجزاء، وقد يرجع ذلػؾ إلػى أف 

خفػػض ل وـقترحػػاتمُ تػػؤدي إلػػى صػػعوبة أخػػذ قػػد  مػػورديف فػػي تصػػميـ المنػػتج ومكوناتػػنالمشػػاركة المتػػأخرة لم
التكمفػػة بعػػيف الاعتبػػار، عنػػدما يتطمػػب الأمػػر إحػػداث تغييػػرات جوهريػػة بتصػػميـ المنػػتج النوػػائي الػػذى سػػبؽ 
إقػػرارن مبكػػراً. ويمكػػف التغمػػب عمػػى تمػػؾ الصػػعوبات مػػف خػػلاؿ إشػػتراؾ المػػورديف بالمراحػػؿ المبكػػرة لتصػػميـ 

والأجػزاء والمكونػات  مفػة مػف جانػب المػورديف عنػد تصػميـ المنػتجقترحات خفض التكمُ المنتج ومف ثـ دمج 
بتعويػػد وظيفػػة البحػػوث  تقػػوـ المنشػػأة الرئيسػػيةعنػػدما ف. وفقػػاً ًليػػة إدارة التكمفػػة المُتزامنػػة مػػف البدايػػة لػػن

والتطػػوير لموظػػائؼ الرئيسػػية/ مجموعػػة مػػف الأجػػزاء والمكونػػات تتعػػاظـ الإسػػتفادة مػػف خليػػة إدارة التكمفػػة 
وحتى يُمكف تفعيؿ تمؾ الألية، فيجب أف يكوف لدى المػورد/ المػورديف  ،زامنة فى مجوودات إدارة التكمفةالمت

/ عػػف، تتُػػيح لممنشػػأة الرئيسػػية التخمػػى فػػى مجػػاؿ التصػػميـ مػػف الإبتكاريػػة متميػػزة ودرجػػة خبػػرات وموػػارات
ويسػاعد إسػموب إدارة  .الأجػزاءلموظائؼ والتى تتضمف العديػد مػف مسؤلية التصميـ  مشاركة المورديف فىأو 

التكمفػػة المتزامنػػة فػػى تحقيػػؽ وفػػورات تكاليفيػػة مرتفعػػة مػػف خػػلاؿ زيػػادة حػػدة التغييػػرات بالتصػػميـ المبػػدئى 
والتػػى تسػػتودؼ إعػػادة تصػػميـ الأجػػزاء لتبسػػيط العمميػػة الإنتاجيػػة، زيػػادة عػػدد الأجػػزاء النمطيػػة،إ  لممنػػتج

تخفػػيض مصػػادر  ،فعػػة والتػػى تتصػػؼ بإنخفػػاض أدائوػػا الػػوظيفىسػػتبعاد/ إحػػلاؿ الأجػػزاء ذات التكمفػػة المرت
فػػى سػػبيؿ التوصػػؿ لحمػػوؿ  يفيجػػب زيػػادة الوقػػت المتػػاح لموندسػػى المػػوردوحتػػى يتسػػنى ذلػػؾ  التعػػارض،

 (Cooper and Slagmulder, 2004; Sohn, et al., 2015)إبتكاررية تتوافؽ مع رغبات العميؿ 
 :كؿ منوا ظروؼ موقفية محددة وهما يناسب وهناؾ مدخميف لإدارة التكمفة المتزامنة

بتزويػػػد المػػػورديف  تقػػػوـ المنشػػػأة الرئيسػػػية: حيػػػث Parallel Engineeringالوندسػػػة المتوازيػػػة  -
ويقػػوـ  الطاقػػة، القػػدرة، الفعاليػػة ،مثػػؿ الحجػػـ بالمواصػػفات الرئيسػػية لػػبعض الوظائؼ/المكونػػات المطموبػػة

بإسػتقلالية المحػددة الرئيسػية المورد بتصميـ/ إعادة تصميـ تمؾ الوظائؼ والمكونات فى ضػوء المواصػفات 
حبػػذ إسػػتخداـ ذلػػؾ المػػدخؿ فػػى حالػػة إسػػتقلالية تصػػميـ تمػػؾ ويُ  عػػف فريػػؽ التصػػميـ بالمنشػػأة الرئيسػػية.

التفاعػؿ بػيف كػلا المنشػآتيف عمػى ، ويقتصػر الوظائؼ والمكونات عف باقى وظائؼ ومكونات المنتج النوػائى
   ضماف تحقيؽ الأهداؼ المشتركة.

فى ظؿ هذا المػدخؿ تعمػؿ فػرؽ التصػميـ لكػؿ :  Simultaneous Engineeringالوندسة المتزامنة -
تحديػد المكونػة لػن فػى نفػس الوقػت، بغػرض  والأجػزاءمعػاً لتصػميـ المنػتج  المنشػأة الرئيسػيةمف المورد و 

، وتسػػريع زمػػف مسػػتويات الجػػودة والأداء لممنػػتج النوػػائى ووظائفػػة الرئيسػػية زيػػزالحفػػاظ عمػػى/أو تعسػػبؿ 
فى نفس الوقت، مػف خػلاؿ  / تحقيؽ التكمفة المستودفةمع تخفيض التكمفة الكمية تدشيف المنتج لمسوؽ،

مقترحات فػرؽ التصػميـ معػاً لتعػديؿ تصػميمات مكونػات المنػتج والتػى قػد تتطمػب تعػديؿ العديد مف دراسة 
والتػى قػد يصػعب  -بالإضافة لإختبار كفاءة التعػديلات المقترحػة مػف جانػب المػورد  -تصميـ المنتج ككؿ
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، وقد تُستخدـ المعمومات الناتجػة عػف تطبيػؽ نظػاـ الوصوؿ إليوا لو اف كؿ فريؽ تصميـ يعمؿ عمى حدة
ABC  التصػػميمات فػػى فػػى حسػػاب التكمفػػة المرتبطػػة ببػػدائؿ التصػػميمات المختمفػػة، وتحديػػد أفضػػمية تمػػؾ

ويُحبذ إستخداـ ذلؾ المدخؿ فى حالة إرتباط تصميـ الوظػائؼ والمكونػات التػى  .تحقيؽ التكمفة المستودفة
 يُعود بوا لممورد مع تصميـ باقى وظائؼ ومكونات المنتج النوائى.

تعويػػد ومػػف ثػػـ فتفعيػػؿ خليػػة التكمفػػة المتزامنػػة سػػواء فػػى ضػػوء الوندسػػة المتوازيػػة أو المتزامنػػة يػػرتبط ب
وظيفة بالكامؿ مف وظائؼ المنػتج والتػى تحتػوى عمػى العديػد مػف المكونػات مثػؿ وظيفػة التبريػد بصػناعة 
السيارات لأحد المورديف والتى تمثؿ نسبة جوهرية مف إجمالى تكمفة المنتج ككػؿ ومػف ثػـ تتػاح لػن حريػة 

وتعػػديؿ  ميوػػا الوظيفػػةإغتنػػاـ فػػرص خفػػض التكمفػػة بإعػػادة تصػػميـ العديػػد مػػف المكونػػات التػػى تشػػتمؿ ع
، الأمػر الػذى قػػد التكمفػة المسػتودفة لكػؿ مُكػوف مػع الإلتػزاـ بتحقيػؽ التكمفػة المسػتودفة لموظيفػة بالكامػؿ

   .لايتاح عند تعويد مكوف واحد فقط لممورد فى ضوء اًليات السابقة لخفض التكمفة
 التصنيع.أثر تحميؿ سمسمة القيمة فى تنسيؽ برامج خفض التكمفة بمرحمة  7-3

ويسػتودؼ أثنػاء مرحمػة تصػنيع المنتجػات،  البينيػة ةيُمثؿ التحسػيف المسػتمر أحػد أهػـ أدوات إدارة التكمفػ
لتعامػؿ ، بػدلًا مػف اتحديد أهػداؼ مسػبقة لخفػض التكمفػةويعتمد عمى إستبعاد كؿ مظاهر الضياع والفاقد، 

وتتمثػػؿ نقطػػة البدايػػة لتفعيػػؿ أسػػموب التحسػػيف المسػػتمر، فػػى تحديػػد أهػػداؼ خفػػض . بأسػػموب رد الفعػػؿ
التكمفة، والتى تفرزها الضغوط السعرية التى تواجوا المنشأة الرئيسػية بالسػوؽ، ويمػى ذلػؾ تجزئػة أهػداؼ 

المػػورديف فػػى سػػبيؿ  التػػى يػػتـ الحصػػوؿ عميوػػا مػػفالمكونػػات/ الوظػػائؼ خفػػض التكمفػػة عمػػى مسػػتوى 
، أو لسػػد الفجػػوة التكمفػػة التكاليفيػػة عنػػد البػػدء فػػى إنتػػاج فػػاض سػػعر البيػػع لممنػػتج النوػػائىمواجوػػة إنخ

 ,.Cooper and Slagmulder, 2004; Sohn, et al)المنػتج بتكمفػة تزيػد عػف التكمفػة المسػتودفة

2015). 
وبمشػػاركة مورديوػػا  معػػدلات/ أهػػداؼ خفػػض التكمفػػة المقػػررة تقػػوـ المنشػػأة الرئيسػػية تحديػػدوفػػى سػػبيؿ 

بتحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة لكػػؿ منوػػا مػػع دراسػػة أداء أفضػػؿ المنافسػػيف بالتػػالى يُمكػػف تحديػػد مصػػادر عػػدـ 
ويمى ذلؾ تحديػد مبػادرات  لاتُضيؼ قيمة لمعميؿ. لموارد، التعرؼ عمى الأنشطة التىالكفاءة فى إستغلاؿ ا

 خفض التكاليؼ المباشرة ومنوا:
 .والمرتبطة بجميع مكونات المنتجات بمعدؿ ثابت نتاجية فترياً/غالباً سنوياً تخفيض تكمفة العمميات الإ   -
مف خلاؿ إعادة التصػميـ لمعمميػات والمكونػات دوف  -تخفيض تكمفة عناصر محدد تتسـ بإرتفاع تكمفتوا  -

 .، بمعدلات محددة مقدماً بغرض الحفاظ عمى مستويات الربحية-التأثير عمى وظائؼ المنتج 
التكػػاليؼ غيػػر المباشػػرة/ Driversوقػػد تتسػػـ مبػػادرات خفػػض التكمفػػة بػػالتركيز عمػػى تحديػػد مسػػببات  

بتشػػكيمة  والمرتبطػػةComplexity بػػرامج تسػػتودؼ تخفػػيض تكمفػػة التعقػػد تعيػػيف الإضػػافية مػػف خػػلاؿ 
 .بالإضافة لتكمفة الصفقات/ المعاملات الوظائؼ المساعدة لمعمميات الإنتاجيةأو  المنتجات

نقػػؿ ضػػغوط خفػػض أسػػموب التحسػػيف المسػػتمر يمثػػؿ خليػػة لإدارة التكػػاليؼ البينيػػة مػػف خػػلاؿ لتػػالى فوبا
بتخفػيض سػعر سػواء ديف، والتى تستودؼ تخفيض التكاليؼ المباشػرة التكمفة مف المنشأة الرئيسية لممور 
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مػف  الشػراءتخفػيض سػعر ب أو المكونات مف جميع المػورديف سػنوياً، لكؿ  Flat rateبمعدؿ واحد الشراء
لتعػػويض إنخفػػاض سػػعر البيػػع بالسػػوؽ أو  ،/ الوظػػائؼ ذات التكمفػػة المرتفعػػةض المكونػػاتلػػبع المػػورديف

   .(Ponpakdee, et al., 2014)لسد الفجوة بالتكمفة المستودفة والمحدد بمرحمة تصميـ المنتج 
البينيػػة لتعزيػػز إدارة التكػػاليؼ تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة وأدوات  التكامػػؿ بػػيف أسػػموبمحػػددات 7-4
 التنافسية لسمسمة التوريد:لمزايا ا

تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة لمنشػػآت السمسػػمة بغػػرض يػػتـ سمسػػمة التوريػػد، ل تعزيػػز المزايػػا التنافسػػيةفػػى سػػبيؿ 
التنسيؽ بيف الأنشطة والعمميات عمى إمتداد السمسمة بغرض إستكشػاؼ فػرص خفػض التكمفػة وتعزيػز القيمػة 

فالقيمػػػة المرتبطػػػة بسمسػػػمة التوريػػػد تتػػػآلؼ مػػػف مجمػػػوع والتػػػى يًصػػػعب عمػػػى أى منشػػػأة تحقيقوػػػا بمفردهػػػا، 
وفقػاً ف .والتى مف خلالوا يتـ تنسيؽ برامج خفض التكمفػة ،د السمسمةالقيـ/سلاسؿ القيمة لممنشآت عمى إمتدا

فمسػتويات الأداء تػرتبط بػالمتغيرات المحيطػة سػواء داخميػاً أو  Contingency Theoryلمنظريػة الموقفيػة 
خارجيػػاً، وملائمػػة القػػررات الإداريػػة المُتخػػذة فػػى ظموػػا، فػػلا توجػػد طريقػػة مثمػػى لإدارة سمسػػمة التوريػػد بغػػرض 
تعزيػػز مزاياهػػا التنافسػػية فػػى جميػػع المواقػػؼ إلا أف إحتمػػالات نجػػاح الإطػػار المقتػػرح لإدارة سمسػػمة التوريػػد 

   (Carlsson, et al., 2015; Boute, et al, 2015)مرهونة بتوافر مجموعة مف المحددات، ومنوا:
 Strategic supplier partnershipالشراكة الإستراتيجية بالمورد  -1

تسػتودؼ تػدعيـ القػدرات التشػغيمية  ووالتى قد تتجاوز خمس سنوات،  مع الموردمدة التعاقد طوؿ  وتنشأ مف
وفػػى سػػبيؿ تعزيػػز تمػػؾ  تحقيػػؽ منػػافع مشػػتركة.ل -المنشػػأة الرئيسػػية والمػػورد -والإسػػتراتيجية لكػػؿ الطػػرفيف

لعػدد محػدود مػف المػورديف  Suppliers Baseلجأت العديد مف المنشآت لتخفػيض قاعػدة مورديوػا  الشراكة
المػػػػؤهميف والػػػػذيف تتػػػػػوافر لػػػػديوـ الجػػػػػدرات التنافسػػػػية والتػػػػى تتفػػػػػؽ مػػػػع طموحػػػػػات المنشػػػػأة المشػػػػػترية/ 

وتسػػتند تمػػؾ الشػػراكة عمػػى الثقػػة المتبادلػػة، والتػػى تُشػػكؿ الأسػػاس لإدارة  (Sohn, et al., 2015)الرئيسػػية
 (Cooper and Slagmuder, 1999; 2004) : مفوتتولد الثقة بالأساس  ،التكاليؼ البينية

   فترة حيث تنُمى وتتطور الثقة عندما يحافظ كلا الطرفيف عمى تدعيـ العلاقة عمى مدار :إستقرار العلاقة -
، وبخاصػػة عنػػد إسػػتمرار العلاقػػة بػػالرغـ مػػف التقمبػػات الإقتصػػادية المعاكسػػة، وينػػتج عػػف نسػػبياً  زمنيػػة طويمػػة

   .Goal Congruence الأهداؼ تناسؽإستقرار العلاقة إمكانية تحقيؽ 
   الرئيسى  تمثؿ العلاقات التعاونية وبخاصة مع المورديف مف نوعية الموردو  :العلاقات/ الجوود التعاونية -

المشترى( مػف العمػؿ  -مكف طرفى العلاقة )الموردتُ العائمى العامؿ الجوهرى فى نجاح الشركات اليابانية، فوى 
. وغالبيػة أدوات إدارة التكمفػة البينيػة تعتمػد بشػكؿ / التصػنيعمشكلات التصميـمعاً نحو تخفيض التكمفة وحؿ 
 .جوهرى عمى العلاقات التعاونية

 مثؿ حجر الزاوية الثالث لمعلاقة فيما تُ المنافع المشتركة لطرفى العلاقة  :تحقيؽ المنافع المشتركة -
 Win-Win رابػح -رابػحبيف المػورد والمشػترى. فالعلاقػة الناجحػة تنشػأ مػف تفعيػؿ صػيغة/ إسػتراتيجية 

mode   و قػػد تتمثػػؿ المنػػافع لممػػورد فػػى زيػػادة حصػػتة السػػوقية، القػػدرة عمػػى زيػػادة أرباحػػن مػػف بيػػع
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. نشػأة الرئيسػيةلمممكونات/ منتجات تتسـ بإرتفاع قيمتوا المضافة، إمكانية الوصوؿ لمقدرات التكنولوجية 
تمتػع بميػزة هػا عمػى أداء الأنشػطة التػى تلممشػترى مػف تركيز لممنشػأة الرئيسية/وفى المقابؿ تتحقؽ منػافع 

الإسػتفادة مػف الوفػورات تكاليفيػة  الناتجػة  .تنافسية فى أدائوا وتعويد باقى الأنشطة لممورديف الخارجييف
لحػؿ ة لإمكانيػة الإسػتفادة مػف الحمػوؿ الإبتكاريػة عف إقتصاديات الحجـ التى يتمتػع بوػا المػورد، بالإضػاف

 .المشكلات التى تواجن المنشأة الرئيسية
   Customer Relationship Managementإدارة العلاقات مع العميؿ  -2

بالعميػؿ،  ةلاينصب إهتماـ إدارة سمسمة التوريػد عمػى الإهتمػاـ بػالمورديف فقػط، بػؿ تزايػد الإهتمػاـ بالتوجػ
فالإسػػتراتيجيات التشػػغيمية بسمسػػمة التوريػػد يجػػب تصػػميموا وأدارتوػػا فػػى ضػػوء متطمبػػات العميػػؿ لضػػماف 

 كـ النوائى عمػى أداء سمسػمة التوريػدحَ الإستجابة فى الوقت المناسب لتفضيلات العميؿ الذى بات يُمثؿ ال
(Mensah, et al., 2014). يػد الفػرص التجاريػة الجديػدة مػف وتستودؼ إدارة العلاقات مع العميؿ: تحد

خػلاؿ التعػػرؼ عمػػى إحتياجػات العمػػلاء إستكشػػاؼ فػرص تخفػػيض التكمفػػة، الحػد مػػف المبيعػػات المفقػػودة، 
 .(2414)البتانونى،  تحسيف مستويات الخدمة

 Level of information sharingمستوى تبادؿ المعمومات  -3
لتعزيػز علاقػات الشػراكة بػالمورديف،  ضاء السمسمةتبادؿ المعمومات يُمثؿ أساس التعاوف والتسيؽ بيف أع

دارة العلاقػػات بػػالعملاء. وتتنػػوع المعمومػػات التػػى يػػتـ تبادلوػػا مػػف المعمومػػات التكتكيػػة/ التشػػغيمية إلػػى  واة
يسػتمزـ الأمػر تػوافر نظػـ تكنولوجيػا المعمومػات والقػادرة  ولضماف الإستفادة منوػاالمعمومات الإستراتيجية، 

عمى توفير معمومات يُمكف تبادلوا تَتصؼ بالحداثة، بالملائمة، يٌمكف الوصػوؿ إليوػا فػى الوقػت المناسػب 
   (Fawcett, et al., 2007).لكؿ نقطة بسمسمة التوريد،بالإضافة لمقدرة عمى تحميؿ تمؾ المعمومات

  Quality of information sharingتبادلة المعمومات الم جودة  -4
لإضػافة ايرتبط بتبػادؿ المعمومػات بػيف أطػراؼ السمسػمة جػانبيف يتمػثلاف فػى: كميػة المعمومػات المتبادلػة ب

لجودتوا، وكلا الجػانبيف عمػى قػدر كبيػر مػف الأهميػة لنجػاح إدارة السمسػمة. وتتصػؼ المعمومػات بػالجودة 
عنػػدما تتسػػـ بالدقػػة، توافرهػػا فػػى التوقيػػت الملائػػـ، كفايتوػػا، ملائمتوػػا، مصػػداقيتوا  وتمػػؾ النوعيػػة مػػف 

ؼ السمسػػمة بػػأدنى قػػدر مػػف المعمومػػات تُمثػػؿ أصػػؿ إسػػتراتيجى ويجػػب ضػػماف إنسػػيابية تػػدفقوا بػػيف أطػػرا
 .(Li, et al, 2006)فى سبيؿ تحسيف الأداء عمى إمتداد السمسمة Distorationالتأخير والتشوين 

 Oben Book Accounting(OPA)محاسبة السجلات المفتوحة تفعيؿ أسموب  -5
محاسػػبة د يكػػوف مػػف الملائػػـ تفعيػػؿ أسػػموب فػػى سػػبيؿ تحسػػيف مسػػتوى تبػػادؿ المعمومػػات وجودتوػػا فقػػ 

، تػى تتنػامى فػى إطػار سمسػمة التوريػدكأحد أدوات الرقابة والتنسيؽ لعلاقات التعويد ال السجلات المفتوحة
وأحػد مُتطمبػات التكمفػة  كشؼ عف مزيػد مػف فػرص تحقيػؽ وفػوراتلم محور أساسي ذلؾ الأسموب و يُمثؿ

   (.Coad & Cullen, 2006البينية )إدارة التكمفة  تفعيؿ باقى أدوات
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إسػػتقرارالعلاقة، الجوػػود التعاونيػػة، تحقيػػؽ المنػػافع  محاسػػبة السػػجلات المفتوحػػةويُػػدعـ تفعيػػؿ أسػػموب  
 / تفعيػؿتتزايػد إحتمػالات نجػاحوبالتػالى ، / المنشأة الرئيسيةوخاصة فيما بيف المورد والمشترى المشتركة،

وبخاصػة فػى تفعيػؿ أليػات تحقيػؽ التكمفػة  مجوػودات إدارة التكمفػة البينيػةتحميؿ سلاسػؿ القيمػة وتنسػيؽ 
إرتفػػاع  تعتمػػد عمػػىوالتػػى  المسػػتودفة المتسمسػػمة ومنوػػا فحػػص التكػػاليؼ البينيػػة، إدارة التكمفػػة المتزامنػػة

ويتوقػػػؼ مسػػػتوى المعمومػػػات  .لتحقيػػػؽ متطمبػػػات العميػػػؿ مسػػػتوى تبػػػادؿ/ مشػػػاركة المعمومػػػات المختمفػػػة
منشأة الرئيسية/المشػترى ومػف ثػـ فالتحػدى الأساسػى يتمثػؿ فػى المتبادلة عمى درجة الثقة بيف المورد وال

ستقرار العلاقة بيف أطراؼ التعاقد. قتساـ المنافع المتبادلة واة    تدعيـ أواصر الثقة بيف أطراؼ السمسمة واة
نعكاسػػن عمػػى  وأسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة  التكامػػؿ بػػيفأثػػر -8 أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة واة

 .تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد
تفعيػػػؿ مبػػػادرات سمسػػػمة التوريػػػد لتعزيػػػز موقفوػػػا التنافسػػػى، فيجػػػب أولًا تحديػػػد مػػػدى الوفػػػاء فػػػى سػػػبيؿ 

بمتطمبػػات العمػػلاء فػػى الوقػػت الحػػالى مػػف حيػػث السػػعر، خصػػائص المنػػتج، الجػػودة، مسػػتوى الإبتكاريػػة 
ن الإسػػتراتيجى ء وتحديػػد التوجػػمقارنػػة بػػأداء أفضػػؿ المنافسػػيف، بغػػرض إستكشػػاؼ فػػرص تحسػػيف الأدا

عمػػى إمتػػداد Value Chain Mappingالقيمػػة  مسػػمة. ويمػػى ذلػػؾ رسػػـ خريطػػة لسلسمسػػمة التوريػػد
بغرض فحص أنشطة السمسمة بداية مف الحصوؿ عمى المػواد الخػاـ وحتػى تسػميـ المنػتج  سمسمة التوريد
 لإستبعاد الخطوات غير الضرورية ومصادر الفاقد، وبيػاف مػدى تشػابؾ/ أرتبػاط الخطػوات ،لمعميؿ النوائى

، بالإضػافة لتسػميط الضػوء عمػى فػرص/ مجوػودات تعزيػز القيمػة لمعميػؿ مػف جانػب بيف مختمؼ الأطػراؼ
  شآت السمسمة. من

مػػف  - Value-Adding Activitesحيػػث يػػتـ تقسػػيـ أنشػػطة سمسػػمة التوريػػد لأنشػػطة تضػػيؼ قيمػػة
والتػػى  Essential Activites يػػتـ التركيػػز عميوػػا، بالإضػػافة لرنشػػطة الاساسػػية -وجوػػة نظػػر العميػػؿ

تمثؿ الأنشطة المدعمة بشكؿ غير مباشر لرنشطة المُضيفة لمقيمػة، بالإضػافة لرنشػطة التػى لا تُضػيؼ 
   ويساهـ تحميؿ سمسمة القيمة فى: إستبعادها. تدنيتوا أو ينبغىو  وما يرتبط بوا مف تكاليؼقيمة 

متطمبػػات العميػػؿ وبخاصػػة عنػػدما يػػتـ تجميػػع المنػػتج مػػف  تَفُوػػـت الجػػودة فػػى ضػػوء تحسػػيف مسػػتويا -
والتػػى  Customer Response Time. تػػدعيـ سػػرعة الإسػػتجابة لمتطمبػػات العميػػؿ مػػدخلات مختمفػػة

تُمثؿ دالة لمسػببات الوقػت والمرتبطػة بنقػاط الإختنػاؽ فػى الطاقػات المُتاحػة، وظػروؼ عػدـ التأكػد، والتػى 
 ات التشابكية بيف أطراؼ السمسمة.تتزايد أهميتوا عند تزايد العلاق

تخفيض التكمفة، مف خلاؿ تركيز الإهتماـ عمى تحسيف كفاءة العمميات، والتى قد تتطمب إعػادة هيكمػة  -
 ,Kirli and Gumus)سمسػػمة التوريػػد)نقؿ أداء نشػػاط مػػف منشػػأة لأخػػرى، اسػػتخداـ نُظػػـ متطػػورة 

2011) 
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فالسػبيؿ إلػى تعزيػز ربحيػة المنشػأة وتحقيػؽ أهػدافوا إيضاح علاقػات السػببية عبػر أطػراؼ السمسػمة،  - 
الإستراتيجية، لايكػوف فقػط عػف طريػؽ دراسػة الأنشػطة والعمميػات التػى تخمػؽ القيمػة لػدى المنشػأة فقػط، 

 ولكنوا ترتبط بمدى موائمتوا مع أنشطة خمؽ القيمة بجانب المورديف والعملاء. 
سػػتناداً لتمػػؾ المعمومػػا سمسػػمة القيمػػة لممنشػػأة الرئيسػػية وسمسػػمة القيمػػة الخاصػػة ت الناتجػػة مػػف تحميػػؿ واة

واسػػتغلاؿ الػػروابط  التػػى تركػػز بالأسػػاس عمػػى تحديػػد مسػػارات خمػػؽ القيمػػة لمعميػػؿ - بعملائوػػا ومورديوػػا
أصػػبحت هنػػاؾ حاجػػة ماسػػة لإدارة تمػػؾ العلاقػػات ومػػا يصػػاحبوا مػػف تكػػاليؼ، ومػػف ثػػـ بػػرزت  -المشػػتركة

ض التكمفػة والتى تسػتودؼ البحػث عػف حمػوؿ غيػر تقميديػة لتخفػي التكمفة البينيةدارة إتفعيؿ أدوات  أهمية
عمى مػػدار دورة حيػػاة المنػػتج سػػواء بمرحمػػة التصػػميـ مػػف خػػلاؿ إسػػتخداـ أسػػموب وتعزيػػز القيمػػة لمعميػػؿ،

وفػى  ،شػتقة مػف متطمبػات العميػؿ والسػعرمُ التكمفة المسػتودفة الػذى يراعػى تصػميـ منػتج بتكمفػة محػددة 
التكمفػػة  وسػػعيوا نحػػو تحقيػػؽعمػػى إسػػتراتيجية التعويػػد، الرئيسػػية  معُظػػـ المنشػػآتيػػد إعتمػػاد ضػػوء تزا

حيػػث تػػتـ تجزئػػة التكمفػػة  المٌتسمسػػمة يػػتـ الإعتمػػاد عمػػى أسػػموب التكمفػػة المسػػتودفةف، لممنػػتج المسػػتودفة
لمكونػػات والتػػى تمثػػؿ سػػعر البيػػع ، المسػػتودفة لممنػػتج إلػػى التكمفػػة المسػػتودفة عمػػى مسػػتوى مكوناتػػن

لإسػػتعانة بالمعمومػػات يمكػػف ا، التكمفػػة المسػػتودفة تمػػؾ المػػورديف وفػػى حالػػة عػػدـ قػػدرتوـ عمػػى تحقيػػؽ 
عمػػى خليػػات  تجػػاوز تمػػؾ الصػػعوبة مػػف خػػلاؿ الإعتمػػاد فػػى سػػبيؿالناتجػػة عػػف تحميػػؿ سلاسػػؿ القيمػػة 

يػة، إدارة التكمفػة ، فحص التكاليؼ البينFQP trade-offوالجودة والسعر  يفىالوظالأداء المفاضمة بيف 
وفػػى ضػػوء المزايػػا الممكػػػف  .المُتزامنػػة، بالإضػػافة لمجوػػودات التحسػػػيف المسػػتمر أثنػػاء تصػػنيع المنػػػتج

قػد  بينومػافالتكامػؿ ، أسموب تحميؿ سمسػمة القيمػة وأدوات إدارة التكمفػة البينيػة كؿ مف مف تفعيؿتحقيقوا 
طبيػؽ ممارسػات تحميػؿ سمسػمة القيمػة، قػد فػى تفنجاح منشآت السمسػمة يعزز مف تمؾ المزايا التنافسية. 

، والعكػس ت إدارة التكمفة بتحديد أهداؼ خفض التكمفة مف جانب كؿ طػرؼ بالسمسػمةيعزز مف تفعيؿ أدوا
 تنسػيؽ بػرامج خفػض التكمفػةساهـ فػى تُ  أدوات إدارة التكمفة البينية، قدصحيح فالمعمومات المستمدة مف 

 الجوػػود التعاونيػػة المشػػػتركة. والقائمػػة عمػػػىالعلاقػػات مػػع العمػػػلاء والمػػورديف  إدارة والتػػى تسػػتند عمػػػى
والتػى قػد تَتمثػؿ  ككػؿ التكامؿ فيما بينوما قد يُسفر عف تعزيز المزايا التنافسػية لسمسػمة التوريػدف وبالتالى

     فى:
   الإسػػتجابة/ المرونػػة.تػػدعيـ سػرعة  -      تحسػيف مسػػتويات االجػودة. –     التكمفػػة .     تخفػيض  -
 تحسيف مؤشرات الربحية المرتبطة بزيادة الحصة السوقية. -     تدعيـ مستوى الإبتكارية. –
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 :الإستطلاعية الدراسة الميدانية - 9
 لتحقيؽ ما يمى: الإستطلاعية: تودؼ الدراسة هدؼ الدراسة 9-1

سمسػػمة القيمػػة وتعزيػػز المزايػػا التنافسػػية لسمسػػمة تحديػػد مػػدى علاقػػة الإرتبػػاط بػػيف تفعيػػؿ أسػػموب تحميػػؿ  – 1
 .التوريد

المزايػػا التنافسػػية لسمسػػمة  ات إدارة التكمفػػة البينيػػة وتعزيػػزتحديػػد مػػدى علاقػػة الإرتبػػاط بػػيف تطبيػػؽ أدو    – 2
 .التوريد

تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة البينية فى تعزيز المزايػا التنافسػية  بيف أسموبتكامؿ ال بياف أثر   – 3
 .لسمسمة التوريد

 اعتمد الباحث عمى: :ساليب جمع البياناتأ 9-2
 قائمػػػة حيػػػث صُػػػممتلجمػػػع البيانػػػات اللازمػػػة لتحقيػػػؽ الوػػػدؼ العػػػاـ لمبحػػػث. كػػػأداة قائمػػػة الاستقصػػػاء    -أ

مف أجؿ تحديد إجابػات  Five- Point Likert Scaleالاستقصاء عمى أساس مقياس ليكرت الخماسى 
( الػى 3( الػى أوافػؽ، والدرجػة )4( الػى أوافػؽ جػداً، والدرجػة )5أفػراد عينػة البحػث بحيػث تشػير الدرجػة )

ركيػػز عمػػى تنػػوع مػػع الت ( الػػى لا أوافػػؽ بشػػدة.1( الػػى لا أوافػػؽ، والدرجػػة )2الػػرأى المحايػػد، والدرجػػة )
    .الأسئمة، توضيح كؿ مفووـ بالقائمة

وفوػػـ المتمقػػيف لقػػوائـ الإستقصػػاء موضػػوع الدراسػػة، مغػػزى  أسػػموب المقابمػػة الشخصػػية لضػػماف سػػلامة -ب
 الأسئمة، وضماف سلامة الردود.

تحميػؿ أثػر ممارسػات لبيػاف  ،: القسػـ الأوؿعمػى ثػلاث أقسػاـ رئيسػيةو أشتممت فقرات قائمة الإستقصػاء 
تفعيػؿ بيػاف مػدى القسػـ الثػانى بينمػا تضػمف ،  سمسمة القيمة فى تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد

نظػػاـ التكمفػػة عمػػى شػػمؿ ت)و المزايػػا التنافسػػية لسمسػػمة التوريدفػػى تػػدعيـ  ممارسػػات إدارة التكمفػػة البينيػػة
التحسػػيف المسػػتمر، تفعيػػؿ  ، أسػػموبأسػػاس النشػػاط، التكمفػػة المسػػتودفة، التكمفػػة المسػػتودفة المتسمسػػمة

تػدعيـ  عمػى  تكامؿ تمػؾ الممارسػات(،  بينما تناوؿ القسـ الأخير أثر محاسبة السجلات المفتوحةأسموب 
 محؿ البحث. لشركات الصناعيةا لسلاسؿ التوريد التى تنتمى إليوا التنافسية المزايا
يتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف الشػػركات الصػػناعية بالقطػػاع الخػػاص التػػى  مجتمػػع وعينػػة الدراسػػة: 9-3

تعمؿ بجموورية مصر العربية، والتى تنتمى لسلاسؿ توريد مختمفة، وتمثمػت عينػة الدراسػة فػى مجموعػة 
تتػػوافر بوػػا مقومػػات/ ممارسػػات تتناسػػب مػػع  شػػركة 61بالقطػػاع الخػػاص وعػػددها ممثمػػة لتمػػؾ الشػػركات 

وػػدؼ منػػن، وترغػػب كػػؿ منوػػا فػػى تعزيػػز المزايػػا التنافسػػية لسمسػػمة التوريػػد التػػى طبيعػػة مشػػكمة البحػػث وال
تنتمى إليوا والتى تنعكس فى نفس الوقت عمى تدعيـ موقفوا التنافسى بشكؿ مسػتقؿ. وأعتمػدت الدراسػة 

 عمى عينة عشوائية مف تمؾ الشركات تعمؿ بالمجالات اًتية:
لتػػى تنتمػػى لمعديػػد مػػف العلامػػات التجاريػػة، تصػػنيع تجميػػع السػػيارات والصػػناعات المُغذيػػة لوػػا وا

الأجوػػػزة المنزليػػػة والكوربائيػػػة، تصػػػنيع الأدويػػػة ،الغػػػزؿ والنسػػػيج، صػػػناعة الملابػػػس الجػػػاهزة، الأغذيػػػة 
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والمشروبات، تصنيع الخشب والأثاث. وتـ إجراء مقابلات شخصية مع المديريف المالييف، مػديرى الإنتػاج 
مديرى المبيعػات، محاسػبى التكػاليؼ لمشػركات بعينػة البحػث لشػرح الوػدؼ  والعمميات، مديرى المشتريات،

وتػػـ توزيػػع عػػدد  مػػف الدراسػػة والإجابػػة عمػػى إستفسػػاراتوـ لمتأكػػد مػػف تفوموػػـ لطبيعػػة وهػػدؼ البحػػث.
اسػػػتمارة استقصػػػاء عمػػػى الأفػػػراد المسػػػتودفيف فػػػى شػػػركات العينػػػة السػػػابؽ الإشػػػارة إليوػػػا بمختمػػػؼ 444

المسػػتويات الوظيفيػػة التػػى تشػػغموا وتتضػػمف الإدارة العميػػا، الإدارة الوسػػطى، الإدارة التنفيذيػػة، وذلػػؾ فػػى 
مفردة صػالحة لمتحميػؿ والتػى 195يحة عدد مف المدف المصرية الرئيسية. وقد بمغ عدد الإستمارات الصح

: مػف إجمػػالى عػدد اسػػتمارات الاستقصػاء التػػى تػـ توزيعوػا عمػػى مفػردات العينػػة. ويُعػد هػػذا 48.8تمثػؿ 
المعػدؿ لمػردود معقػػولًا مقارنػة بالأبحػػاث المماثمػة التػى تمػػت فػى هػػذا المجػاؿ. وفيمػا يمػػى إيضػاح تفاصػػيؿ 

   عينة البحث مف خلاؿ الجدوؿ التالى:
 عينة البحث حسب الوظيفة البحث حسب نوع الصناعة  عينة

 النسبة  العدد  الوظيفة  النسبة العدد  مجاؿ الصناعة 
 تجميع السيارات 

 الأجوزة المنزلية والكوربائية 
 تصنيع الأدوية 

الغزؿ والنسيج والملابس 
 الجاهزة

 الأغذية والمشروبات
 الخشب والأثاث 

 أخرى

45 
39 
33 
27 
19 
17 
15 

23 
24 
17 
14 
9.7 
8.7 
7.6 

 مدير مالى 
مدير 

 الإنتاج/العمميات 
 مدير مشتريات 
 مدير مبيعات

 محاسب تكاليؼ 
 مراقب عاـ

 

53  
45 
37  
33 
19 
8 

27.2 
23 
19 
17 
9.7 
4.1 

 144 195  144 195 الإجمالى
 
 فى المتغيرات التالية: تمثمت متغيرات الدراسة: قياس متغيرات الدراسة.9-4

   :  ممارسات كؿ مف تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة البينيةالمتغيرات المستقمة: وتشمؿ اولًا: 
   :ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة، وتتمثؿ فى ثلاث مسارات -1
دارة ال تحميؿ سمسمة القيمة الداخمية لكؿ منشأة مف منشآت سمسمة التوريد - علاقػات بوػدؼ إسػتغلاؿ واة

 فيما بيف الأنشطة الداخمية لكؿ منشأة.
 إدارة/ استغلاؿ العلاقات والروابط مع المورديف. -  إدارة/ استغلاؿ العلاقات والروابط مع العملاء. -
 ممارسات أدوات إدارة التكمفة البينية وتتمثؿ فى خمسة مسارات: -2
 أسموب التكمفة المستودفة. -               أسموب التكمفة عمى أساس النشاط. -
   أسموب التحسيف المستمر.-              أسموب التكمفة المستودفة المتسمسمة. -

 عينة البحث( يبيف 1رقـ ) جدوؿ
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 تفعيؿ أسموب المحاسبة عف السجلات المفتوحة.-
 وتتمثؿ فى: المزايا التنافسية لسمسمة التوريدالمتغير التابع: ويعبر عف ثانياً:  -3
 تدعيـ سرعة الإستجابة/ المرونة.          –   الجودة. مستويات تحسيف  -           .تخفيض التكمفة -
                              تحسيف مؤشرات الربحية، المرتبطة بزيادة الحصة السوقية.  -.        تدعيـ مستوى الإبتكارية   -
 . أسموب تحميؿ البيانات 9-5

التػى أمكػف تحميػؿ البيانػات ل  SPSS Version (20)اعتمد البحث عمى حزمة البرامج الإحصائية 
   -استمارات الاستقصاء لتحقيؽ أهداؼ البحث. مف خلاؿ استخداـ الاختبارات اًتية: تجميعوا مف

بنػود المسػتخدمة ال لأغراض تحميؿ مدى التجانس بػيف Cronbach's Alphaكرونباخ   -اختبار ألفا (1)
 فى قياس المتغيرات.

لأغػػراض تحديػػد هػػؿ  (Sample K-S-1)سػػمرنوؼ  -)إختبػػار كػػولمجروؼإختبػػار التوزيػػع الطبيعػػى  (2)
 الإختبارات المعممية مف عدمن.إستخداـ البيانات تتبع التوزيع الطبيعى ومف ثـ إمكانية 

 لاختبار فروض الدراسة.   Regression Analysis  تحميؿ الانحدار (3)
 نتائج الدراسة: 9-6

 Reliability Analysis  اختبار تحميؿ المصداقية  -1

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغير
 4.851 17 ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة

 ‚743 31 دوات إدارة التكمفة البينيةأممارسات 
 ‚722 5 المزايا التنافسية لسمسمة التوريد

 ‚752 53 جميع الفقرات
 ( يوضح نتائج تحليل المصداقية2جدول رقم )

مػػدى تجػػانس بنػػود المتغيػػرات  لبيػػاف Cronbach's Alphaكرونبػػاخ  –يسػػتخدـ اختبػػار ألفػػا 
المسػػتخدمة فػػى قيػػاس ظػػاهرة معينػػة، وفػػى ضػػوء هػػذا الاختبػػار تتػػوافر المصػػداقية لأداة جمػػع البيانػػات و 

مػػف الواحػػد الصػػحيح بينمػػا Alphaيكػػوف هنػػاؾ تجػػانس واتسػػاؽ كبيػػر بػػيف المتغيػػرات كممػػا اقتربػػت قيمػػة
مػف الصػفر. والنسػبة المقبولػة بالدراسػات الإجتماعيػة Alphaيكوف هناؾ عدـ تجانس كممػا اقتربػت قيمػة

اف هنػػاؾ درجػػة عاليػػة مػػف التجػػانس و الاتسػػاؽ  ( 2رقػػـ )% فػػأكثر. ويوضػػح الجػػدوؿ 64لتمػػؾ النسػػبة 
يػرات اختيػار مجموعػة متغ بيف مجموعة المتغيرات المستخدمة مما يدؿ عمى حسف Alphaتعكسوا قيمة 

 .الدراسة
 (Sample K-S-1) إختبار التوزيع الطبيعى – 2

فػى حالػة إختبػار الفػروض حيػث  يعتبر هذا الإختبار مف الإختبارات الضرورية لمعرفػة توزيػع البيانػات،
 وأمكف التوصؿ لمنتائج التالية: أف معظـ الإختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعياً.
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 القيمة الإحتمالية Zقيمة  الفقراتعدد  المتغير
 ‚2653 2.455 22 ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة

 ‚2222 2.322 32 دوات إدارة التكمفة البينيةأممارسات 

 ‚2622 2.522 5 المزايا التنافسية لسمسمة التوريدمؤشرات 

 ‚2552 2.232 53 جميع الفقرات

 الطبيعى( يوضح نتائج إختبار التوزيع 3جدول رقم )

 0.05أف القيمػػة الإحتماليػػة لكػػؿ متغيػػر ولجميػػع المتغيػػرات معػػاً تتجػػاوز  (3رقػػـ )يتضػػح مػػف الجػػدوؿ 
(sig.> 0.05) ومػف ثػـ إمكانيػة إسػتخداـ الإختبػارات متوزيػع الطبيعػىلالبيانػات  تبعيػةعمػى  ويػدؿ ذلػؾ ،

 . المعممية
 إختبارات الفروض -3

 : إختبار الفرض الأولأولاً: 

إختبار الفػرض الأوؿ الػذى يػنص عمػى أنػن د توجػد علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف تفعيػؿ لغرض 
ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة وتعزيزالمزايا التنافسية لسمسمة التوريد بالشركات الصناعية محػؿ البحػثد. 

لمتمثمػة فػى ممارسػات يتـ أولًا إستكشاؼ العلاقة مػف خػلاؿ معػاملات الإرتبػاط بػيف المتغيػرات المسػتقمة وا
 تحميؿ سمسمة القيمة والمتغيرات التابعة والمتمثمة فى مؤشرات المزايا التنافسية لسمسمة التوريد كما يمى:

 بإستخدام أسلوب معامل الإرتباط البسيط أمكن التوصل لمعاملات الإرتباط التالية:
 

 مؤشرات المزايا التنافسية
 
 

ممارسػػػػات تحميػػػػؿ سمسػػػػمة 
 القيمة

تخفػػػػػػػػيض 
 التكمفة

تحسػػػػػػػػػػػػيف 
مسػػػػػػتويات 

 الجودة

تدعيـ سرعة 
 الإستجابة/
 المرونة

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعيـ 
مسػػػػػػػػػػػػػػتوى 

 الإبتكارية

زيػػػػػػادة الحصػػػػػػة 
السوقية/مؤشرات 

 الربحية

تحميػػػػػػػؿ سمسػػػػػػػمة القيمػػػػػػػة 
الداخميػػػػػػػػة لكػػػػػػػػؿ منشػػػػػػػػأة 

 .بالسمسمة

4.91** 4.75* 4.84** 4,47* 4,61* 

إدارة/ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتغلاؿ 
العلاقػػػات والػػػروابط مػػػع 

 .العملاء

4.63* 4.84** 4.82** 4,63* 4,72** 

إدارة/ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتغلاؿ 
العلاقػػػات والػػػروابط مػػػع 

 العملاء

4.94** 4.85** 4.83** 4,79** 4.49* 

 التنافسية.المزايا ومؤشرات  ممارسات تحليل سلسلة القيمة( يوضح نتائج معاملات الإرتباط بين 4جدول رقم) 
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يػرتبط إرتباطػاً  التنافسػية لسمسػمة التوريػدعناصػر المزايػا ( أف: كؿ عنصػر مػف 4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
ممارسػػات تحميػػؿ بعػػض أف  غيػػر 4,45وبمسػػتوى معنويػػة  ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػةموجبػػاً مػػع 

سػتغلاؿ العلاقػات مػع العمػلاء والمػورديف سمسمة القيمػة والتػى  تػرتبط بعلاقػات مرتفعػة مػع تػرتبط بػإدارة واة
لأف تحقيػػؽ بعػػض المزايػػا التنافسػػية وفقػػاً  4,41وى معنويػػة عنػػد مسػػتالتنافسػػية  المزايػػاغالبيػػة مؤشػػرات 

بالإيجػاب عمػى  يتطمب التفاعؿ بيف المنشأة ومورديوا فى سػبيؿ تحقيػؽ متطمبػات العمػلاء والتػى تػنعكس 
إلا أف بعػض المشػاركيف بالعينػة  .لسمسػمة التوريػد ككػؿ مؤشػرات الربحيػةزيادة الحصة السػوقية ومػف ثػـ 

سػػػموب يتطمػػػب إجتماعػػػات دوريػػػة لممثمػػػى أطػػػراؼ السمسػػػمة وتبػػػادؿ الإقتراحػػػات يػػػروف أف تفعيػػػؿ ذلػػػؾ الأ
   .والمعمومات فيما بينوـ ومقارنتوا بالمقاييس المرجعية وهو ما قد يتعذر فى بعض الأحياف

وجػود علاقػة إرتبػاط موجبػة ومعنويػة بػيف ب ،الأوؿوفى ضوء النتػائج السػابقة يمكػف قبػوؿ صػحة الفػرض 
الشػػركات بالتنافسػػية، المزايػػا ومؤشػػرات  القيمػػة عمػػى مسػػتوى سمسػػمة التوريػػد ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة

 .محؿ البحثالصناعية 
 Simpleويمكػػػف التحقػػػؽ مػػػف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ إسػػػتخداـ أسػػػموب تحميػػػؿ الإنحػػػدار الخطػػػى البسػػػيط   -

Regression:  المزايػاكمتغير مستقؿ عمػى تػدعيـ مؤشػرات  ممارسات تحميؿ سمسمة القيمةلقياس تأثير 
 وكانت النتائج كاًتى:  محؿ البحث عينة الشركات الصناعيةلكمتغير تابع  لسمسمة التوريد التنافسية

 
معامؿ 
 (B)الإنحدار

 الخطأ المعيارى
Std. Error 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

P 

الدلالة 
 الإحصائية

 المقدار الثابت
 ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة

1,652 
0,662 

0,372 
0,064 

4,4406 
6,119* 

 
0,0351 

دال 
 ً  إحصائيا

 R2   =0,475معامل التحديد 
  التنافسية المزاياعلى تدعيم  لممارسات تحليل سلسلة القيمةللأثر المتجمع ( يوضح نتائج تحليل الإنحدار البسيط 5جدول رقم )

عمػػى ممارسػات تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة تفعيػػؿ ل تػػأثير إيجػػابى وجػود، (5الجػػدوؿ رقػػـ )توضػح نتػػائج 
ممػػا يعنػػى أف  4,682ومعامػػؿ الإنحػػدار    4,475التنافسػػية حيػػث يبمػػغ معامػػؿ التحديػػد  المزايػػاتػػدعيـ 
المزايػػػا مؤشػػرات % تقريبػػاً مػػف التغيػػػر فػػى 48تفسػػػر  مجتمعػػة ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػػمة القيمػػةتفعيػػؿ 

 %.95لؾ بدرجة ثقة وذ الشركات الصناعيةبمختمؼ  لسلاسؿ التوريد التنافسية
تغيػرات مكػؿ عمػى حػدة ك ممارسػات تحميػؿ سمسػمة القيمػةبيػاف تػأثير ل: إستخداـ تحميؿ الإنحػدار المتعػدد   -

   .كمغير تابع التوريد لسلاسؿ التنافسية المزايامؤشرات مستقمة عمى تدعيـ 
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 ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة
معامؿ 
 (B)الإنحدار

الخطأ 
 المعيارى
Std. 
Error 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

P 

الدلالة 
 الإحصائية

 .المقدار الثابت
تحميؿ سمسمة القيمة الداخمية لكؿ منشػأة 

 .بالسمسمة
إدارة/ اسػػػػتغلاؿ العلاقػػػػات والػػػػروابط مػػػػع 

 .العملاء
إدارة/ اسػػػػتغلاؿ العلاقػػػػات والػػػػروابط مػػػػع 

 .العملاء

1.652 
4.193 

 
4.243 

 
4.286 

 

4.372 
4.442 

 
4.4341 

 
4.4247 

 

4.4448 
4.5952 

 
5.953 

 
11.579 

 

 
4.442* 

 
4.4311* 

 
4.4269* 

 
  إحصائياً  داؿ
 

 داؿ إحصائياً 
 

 داؿ إحصائياً 

 R2   =0,475معامل التحديد 

 المزايامؤشرات  على تدعيم ممارسات تحليل سلسلة القيمةتفعيل  ( يوضح نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأثر6جدول رقم )
 .لسلسلة التوريدالتنافسية 

التػى تركػز عمػى  - ممارسات تحميؿ سمسمة القيمػةلكؿ نوع مف التأثير الإيجابى  (6ويتضح مف الجدوؿ )
إستبعاد الأنشطة التى لاتُضيؼ قيمة مف وجن نظػر العميػؿ وتحسػيف أداء تمػؾ الأنشػطة المُضػيفة لمقيمػة 

فى تعزيز مؤشرات المزايا التنافسية لسمسػمة التوريػد إً أف هنػاؾ تفػاوت فػى أهميػة تمػؾ الممارسػات،   -
إدارة العلاقػػػات وتحتػػػؿ الصػػػدارة سمسػػػمة التوريػػػد.  تنسػػػيؽ الأنشػػػطة فيمػػػا بػػػيف منشػػػآتوالتػػػى تسػػػتودؼ 

نمػػا تتػػذيؿ ترتيػػب ، بيعلاقػػات المنشػػأة بعملائوػػاإدارة  يميوػػا ،فػػى سػػبيؿ تمبيػػة رغبػػات العمػػلاء بػػالمورديف
معػػاملات الإنحػػدار ترتيػػب الممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة الداخميػػة لكػػؿ منشػػأة، ويبػػرز ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ 

عمػػى الترتيػػب لكػػؿ نػػوع مػػف ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة 4.193،  4.243، 4.286 والتػػى كانػػت قيموػػا
   القيمة.
ممارسػات تحميػؿ معنويػة بػيف ثبػت صػحة الفػرض الأوؿ. فػى ظػؿ وجػود علاقػة إرتبػاط موجبػة و تٌ ومف ثـ 

سمسػػمة القيمػػة عمػػى مسػػتوى سمسػػمة التوريػػد ومؤشػػرات المزايػػا التنافسػػية، بالشػػركات الصػػناعية محػػؿ 
 البحث.

 : ثانياً: إختبار الفرض الثانى
لغرض إختبار الفرض الثانى الذى يػنص عمػى أنػن د توجػد علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف تفعيػؿ 

 الشػػركات الصػػناعية محػػؿ البحػػثد.بالتوريػػد  لسمسػػمةادوات إدارة التكمفػػة البينيػػة وتعزيزالمزايػػا التنافسػػية 
 Simpleالخطػى البسػيط تـ إستخداـ أسموب تحميػؿ الإنحػدار  وفى سبيؿ التحقؽ مف وجود تمؾ العلاقة:

Regression:  لقيػػاس تػػأثير تفعيػػؿ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة كمتغيػػر مسػػتقؿ عمػػى تػػدعيـ مؤشػػرات
 المزايا التنافسية لسمسمة التوريد كمتغير تابع لعينة الشركات الصناعية وكانت النتائج كاًتى:  
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معامؿ  
 (B)الإنحدار

 الخطأ المعيارى
Std. Error 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Pالمعنوية 

الدلالة 
 الإحصائية

 المقدار الثابت
 أدوات إدارة التكمفة البينية

1,364 
4,799 

4,352 
4,489 

3,875 
8,977 

 
4,4346* 

داؿ 
 إحصائياً 

 R2   =0,422معامل التحديد 
 التنافسية. المزاياعلى تدعيم  القيمةلممارسات تحليل سلسلة ( يوضح نتائج تحليل الإنحدار البسيط للأثر المتجمع 7جدول رقم )

عمػػى لتفعيػػؿ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة (، أف هنػػاؾ تػػأثير إيجػػابى 7توضػػح نتػػائج الجػػدوؿ رقػػـ )
ممػػا يعنػػى أف  4,531ومعامػػؿ الإنحػػدار    4,422تػػدعيـ المزايػػا التنافسػػية حيػػث يبمػػغ معامػػؿ التحديػػد 

% تقريبػػاً مػف التغيػر فػى مؤشػرات المزايػا التنافسػػية 42فسػر يمجتمعػة  أدوات إدارة التكمفػة البينيػةتفعيػؿ 
 %.95لسلاسؿ التوريد بمختمؼ الشركات الصناعية وذلؾ بدرجة ثقة 

كػػػؿ عمػػػى حػػػدة  أدوات إدارة التكمفػػػة البينيػػػة تفعيػػػؿإسػػػتخداـ تحميػػػؿ الإنحػػػدار المتعػػػدد : لبيػػػاف تػػػأثير   -
 لسمسمة التوريد كمغير تابع. كمتغيرات مستقمة عمى تدعيـ مؤشرات المزايا التنافسية

  

 أدوات إدارة التكمفة البينية
معامؿ 
 (B)الإنحدار

الخطأ 
 المعيارى
Std. 
Error 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

P 

الدلالة 
 الإحصائية

 المقدار الثابت.
 .نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط

 أسموب التكمفة المستودفة.
أسػػػػػػػػػموب التكمفػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتودفة 

 المتسمسمة.
 أسموب التحسيف المستمر.

محاسػػػػػبة السػػػػػجلات أسػػػػػموب  تفعيػػػػػؿ
 المفتوحة.

1.741 
4.125 
4.191 
4.196 
4.193 
4.494 

4.399 
4.451 

4.4244 
4.4211 
4.4174 
4.4397 

 

4.3634 
2.4549 
7.958 
9.289 

11.491 
2.3677 

 

 
4.438* 
4.4211* 
4.4269* 
4.4392* 
4.4691 

 
 داؿ إحصائياً 
 داؿ إحصائياً 
 داؿ إحصائياً 
 داؿ إحصائياً 

غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر داؿ 
 إحصائياً 

 R2   =0,422معامل التحديد 

 عمػى تػدعيـ المزايػا التنافسػية. أدوات إدارة التكمفػة البينيػة( يوضح نتائج تحميؿ الإنحدار المتعػدد لأثػر تفعيػؿ 8جدوؿ رقـ )
فػى تعزيػز مؤشػرات المزايػا  البينيػةأدوات إدارة التكمفة الإيجابى لكؿ نوع مف  الأثر (8يتضح مف الجدوؿ )

لتكمفػة الأدوات، حيػث تبػرز أهميػة أسػموب االتنافسية لسمسمة التوريد إً أف هناؾ تفاوت فػى أهميػة تمػؾ 
المتسمسػػمة أثنػػاء مرحمػػة تصػػميـ المنػػتج والتػػى تتطمػػب التنػػاغـ فيمػػا بػػيف  / التكمفػػة المسػػتودفةالمسػػتودفة

ف، ويمى ذلؾ ممارسػات أسػموب التحسػيف المسػتمر التػى تتطمػب أنشطة المنشأة الرئيسية وأنشطة الموردي
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التصنيع بغػرض التنسػيؽ فيمػا بػيف ومورديوا أثناء مراحؿ  الرئيسية يف المنشأةإستمرار علاقات التعاوف ب
الأنشػػطة المتداخمػػة لمتغمػػب عمػػى إنخفػػاض السػػعر بالسػػوؽ أثنػػاء التصػػنيع، أو إسػػتكماؿ لتحقيػػؽ التكمفػػة 

وأتضػح مػف الدراسػة عػدـ الإهتمػاـ الكػافى مػف جانػب أعضػاء السمسػمة  حمػة التصػنيعالمستودفة أثناء مر 
بالتكمفة عمى أسػاس النشػاط وتكػاليؼ المعػاملات أو الصػفقات ويرجػع ذلػؾ إلػى إخػتلاؼ الػنظـ التكاليفيػة 

سػجلات وبػالرغـ مػف أهميػة أسػموب محاسػبة ال وهياكؿ التكمفة المرتبطة بوا لدى أعضاء سمسمة التوريد.
مفتوحػػة كأحػػد متطمبػػات تفعيػػؿ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة إلا أنػػن يجػػب أف تكػػوف هنػػاؾ خليػػات لتشػػجيع ال

عمػى  ف يقتصػر مجػاؿ الإسػتخداـ لتمػؾ المعمومػاتأومنوػا ، المورديف نحو الإفصاح عف بيانتوـ التكاليفية
العوائد المحققة جػراء قتساـ لإ بالإضافة ،عمى مستوى سمسمة التوريد فقط تخفيض التكمفة خدمة أغراض
   .رابح -فى ضوء سياسة رابح تمؾ الممارسات

 غالبيػػةوجػػود علاقػػة إرتبػػاط موجبػػة ومعنويػػة بػػيف  فػػى ضػػوء .الثػػانىومػػف ثػػـ تثٌبػػت صػػحة الفػػرض 
 ، بالشركات الصناعية محؿ البحث.لسمسمة التوريد ومؤشرات المزايا التنافسية أدوات إدار التكمفة البينية

 : لفرض الثالثثالثاً: إختبار ا

لغرض إختبار الفرض الثالث الػذى يػنص عمػى أنػن د توجػد علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف 
 لسمسػػةتعزيزالمزايػػا التنافسػػية فػػى ادوات إدارة التكمفػػة البينيػػة  تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة مػػع تكامػػؿ أسػػموب

 الشركات الصناعية محؿ البحثد.بالتوريد 
 ف ممارسػػاتوالثػػانى تبػػيف وجػػود علاقػػة إرتبػػاط ذات دلالػػة إحصػػائية فيمػػا بػػيففػػى ضػػوء الفرضػػيف الأوؿ     

 تحميؿ 
سمسػػمة القيمػػة وأدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة كػػؿ عمػػى حػػدة فػػى تعزيػػز مؤشػػرات المزايػػا التنافسػػية لسمسػػة 

سيساهـ فى تعزيػز تمػؾ المزايػا  بينوما التكامؿفالفرض الثالث يستودؼ بياف ما إذا كاف  التوريد. وبالتالى
عدمة، ويمكف التحقؽ مػف ذلػؾ بإسػتخداـ أسػموب تحميػؿ الإنحػدار المتعػدد لبيػاف تػأثير كػؿ  التنافسية مف

و أدوات إدارة التكمفػة البينيػة كمتغيػرات مسػتقمة عمػى تػدعيـ مؤشػرات  مف ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة
 ع.المزايا التنافسية لسمسمة التوريد كمغير تاب

 ممارسات تحليل سلسلة القيمة
معامل 

 (B)الإنحدار

الخطأ 
 المعيارى
Std. 
Error 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

P 

الدلالة 
 الإحصائية

 المقدار الثابت.

 .تحليل سلسلة القيمةممارسات 

 أدوات إدارة التكلفة البينية

1.745 
0.359 
0.471 

0.264 
0.092 
0.064 

 

6.6096 
3.9021 
7.3593 

 

 

0.0290* 

0.0361* 

 

 
ً  دال   إحصائيا
ً  دال   إحصائيا
 

 R2   =0,669معامل التحديد 

أدوات إدارة التكلفة  بين ممارسات تحليل سلسلة القيمة و التكامل( يوضح نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأثر 9جدول رقم ) 
 .لسلسلة التوريدالتنافسية  المزاياعلى تدعيم مؤشرات  البينية
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أدوات إدارة التكمفػة و  بيف ممارسات تحميػؿ سمسػمة القيمػةلمتكامؿ ( التأثير الإيجابى 9مف الجدوؿ )يتضح 
كمتغيرات مستقمة فى تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد كمتغير تابع فقد تزايدت قيمػة معامػؿ  البينية

مػػة وأدوات إدارة التكمفػػة ممػػا يعنػػى أف كػػؿ مػػف ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة القي 4.689التحديػػد لتصػػؿ إلػػى 
مؤشرات المزايػا التنافسػية لسمسػمة التوريػد.  الذى يُعبر عف% تقريباً مف التغير بالمتغير التابع 69تُفسر 

% 48فعند الإعتماد عمى ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة كمتغير مستقؿ وحيػد، كػاف فػى الإمكػاف تفسػير 
ابع، بينمػػا عنػػد الإعتمػػاد عمػػى أدوات إدارة التكمفػػة كمتغيػػر تقريبػػاً مػػف التغيػػر المزايػػا التنافسػػية كمتغيػػر تػػ

 % مف التغير فى مؤشرات المزايا التنافسية كمتغير تابع. 42تفسير  لإمكافا فىمستقؿ أصبح 
ة فيمػا بػيف ممارسػات تحميػؿ سمسػمة القيمػة وأدوات إدارة التكمفػة يزيػد مػف قػو  التكامػؿوبالتالى نسػتنج أف 
الإنحػػدار المتعػػدد، فتحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة يحػػدد مسػػارات خمػػؽ القيمػػة لمعميػػؿ  لنمػػوذجالعلاقػػة التفسػػيرية 

سػواء  وكيفية تنسيؽ الأنشطة بكؿ منشأة بالإضافة لتمؾ الأنشطة المتداخمة بيف منشػآت سمسػمة التوريػد
البينيػة موػد الطريػؽ لتعظػيـ الإسػتفادة مػف تطبيػؽ أدوات إدارة التكمفػة يُ وبالتالى  بجانب العرض أو الطمب

لأدنػى تكمفػة ممكنػة مػع الإلتػزاـ بتػوفير القيمػة المنشػودة مػف بغػرض التوصػؿ  السمسػمة فيما بيف منشآت
المرتبط  بأدوات إدارة التكمفػة البينيػة  ( يلاحظ إرتفاع قيمة معامؿ الإنحدار9ومف الجدوؿ ) جانب العميؿ.

وقػػدرها  تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػةعػػف تمػػؾ المرتبطػػة بممارسػػات  4.471كمتغيػػر مسػػتقؿ وقػػدرها  مجتمعػػة
ممػا يعنػػى أف ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة بػالرغـ مػػف أهميتوػػا إلا أنوػػا قػػد لا تحقػػؽ الفائػػدة  4.359

خليػػة لتنفيػػذها، والتػػى قػػد تتحقػػؽ مػػف تطبيػػؽ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة. المرجػػوة منوػػا حػػاؿ عػػدـ وجػػود 
نجاحػات فػى مجػاؿ تخفػيض التكمفػة، ولكنوػا تتزايػد وتمتػد وبالمثؿ فػأدوات إدارة التكمفػة البينيػة قػد تحقػؽ 

لتشمؿ جوانب أخرى كالجودة وسرعة التسػميـ عنػد إسػتنادها لخارطػة طريػؽ توضػح مسػارات العمػؿ مبنيػة 
 عمى معمومات تحميؿ سمسمة القيمة. 

تكامػؿ ومف ثـ تثٌبت صحة الفرض الثالث. فى ضػوء وجػود علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف 
تعزيزالمزايػػا التنافسػػية لسمسػػة التوريػػد فػػى تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة مػػع ادوات إدارة التكمفػػة البينيػػة  سػػموبأ

 بالشركات الصناعية محؿ البحث.
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 النتائج والتوصيات  -14
 النتائج  –أولًا 
توجػن معظػـ المنشػآت عمػى  شودت بيئة الأعماؿ العديد مف التطورات والتغيرات، والتى أنعكس صداها عمى -

يرتكػز عمػى تحقيػؽ التػوازف/ نظػاـ  هػاإقامة علاقات شراكة طويمة الأجؿ تحت مسػمى سمسػمة التوريػد، بإعتبار 
الخارجية فى سبيؿ تحقيؽ منافع أكبػر لكػؿ عضػو متطمبات البيئة البيئة الداخمية و قدرات  التنسيؽ بيف كؿ مف

بػأكثر مػف سمسػمة  أالمستقمة لكؿ عضو والذى قد يكوف شػريك بالسمسمة، مع الحفاظ عمى الشخصية المعنوية
 فى نفس الوقت. 

بقػدرتوا عمػى إدارة أنشػطتوا الداخميػة بشػكؿ تػوافقى مػع  يػرتبطأصبح نجاح العديد مف المنشػآت الصػناعية  -
ى ظػؿ لايكػوف الحػؿ الملائػـ فػ البيئة المحيطة بوا، فإستمرار المنشآت فى محاولات خفض التكمفػة داخميػاً، قػد

نشطة التى تتميز بميػزة نسػبية فػى أدائوػا وزيػادة التوجػن نحػو لأ إعتماد العديد منوا عمى التخصص فى أداء ا
ويػرتبط بكفػاءة وقػدرات  اً حػدد خارجيػيُ  أصػبح إتباع إستراتيجية التعويد، وبالتػالى فجػزء كبيػر مػف تكمفػة المُنػتج

 .  القيمة لمعميؿتعزيز ب لتتجاوز حدود المنشأة، إقتراناً مما أنعكس عمى تمديد أدوات إدارة التكمفة المورديف. 
السمسػمة، منشػآت مرهػوف بمػدى قػدرة التكمفة وتعزيز المركز التنافسى تخفيض أصبح السعى نحو ومف ثـ  -

 بػيفتعاونيػة الجوػود مف خلاؿ القد لا تتحقؽ إلا والتى عمى تنسيؽ أنشطتوا والتوصؿ لحموؿ لخفض التكمفة، 
المحاسػبية وبخاصػة  معمومػاتالمقرونة بإمكانية تػدواؿ  ،الحدود التنظيمية لكؿ منوا ةتجاوز ممختمؼ الأطراؼ 

     .عمى إمتداد السمسمة بأداء الأنشطةالتكاليفية فى سبيؿ التعرؼ عمى مسببات التكمفة والقيمة المرتبطة 
أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة الػػذى يرتكػػز عمػػى فحػػص أنشػػطة السمسػػمة بدايػػة مػػف الحصػػوؿ عمػػى يسػػاهـ  -

غيػػر الضػػرورية ومصػػادر  / الأنشػػطةتحديػػد الخطػػواتفػػى المػػواد الخػػاـ وحتػػى تسػػميـ المنػػتج لمعميػػؿ النوػػائى، 
فػػرص/ بػػيف مختمػػؼ الأطػػراؼ، بالإضػػافة لتسػػميط الضػػوء عمػػى  لأنشػػطةالفاقػػد، وبيػػاف مػػدى تشػػابؾ/ أرتبػػاط ا

مجوودات تعزيز القيمة لمعميؿ مف جانب منشآت السمسمة. حيث يػتـ تقسػيـ أنشػطة سمسػمة التوريػد لأنشػطة 
والتػى تمثػؿ الأنشػطة  ميوا، بالإضافة لرنشطة الاساسػيةيتـ التركيز ع -مف وجوة نظر العميؿ -تضيؼ قيمة

التى لا تُضيؼ قيمة وما يػرتبط بوػا  المدعمة بشكؿ غير مباشر لرنشطة المُضيفة لمقيمة، بالإضافة لرنشطة
 مف تكاليؼ وينبغى تدنيتوا أو إستبعادها. 

سمسػؿ القيمػة لممنشػأة الرئيسػية وسلاسػؿ القيمػة لمورديوػا وفى ضوء المعمومػات المتولػدة مػف تحميػؿ  -
أصبحت هناؾ حاجة ماسة لإدارة تمؾ العلاقات وما يصاحبوا مف تكاليؼ، ومف ثـ بػرزت أهميػة  وعملائوا

تفعيؿ أدوات أدارة التكمفة البينية والتى تستودؼ البحث عف حموؿ غيػر تقميديػة لتخفػيض التكمفػة وتعزيػز 
سػموب التكمفػة القيمة لمعميؿ، عمػى مػدار دورة حيػاة المنػتج سػواء بمرحمػة التصػميـ مػف خػلاؿ إسػتخداـ أ

 سػدادنالمستودفة الذى يراعى تصميـ منتج بتكمفة محددة مُشتقة مف متطمبات العميؿ والسعر الذى يقبؿ 
مقابؿ القيمة المُدركة مػف ذلػؾ المنػتج وتحقيػؽ هػامش ربػح مسػتودؼ لممنشػأة، وفػى ضػوء تزايػد إعتمػاد 

كمفة المسػتودفة لممنػتج، يػتـ الإعتمػاد عمى إستراتيجية التعويد، وسعيوا نحو تحقيؽ الت الرئيسيةالمنشأة 
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عمػػى أسػػموب التكمفػػة المسػػتودفة المٌتسمسػػمة حيػػث تػػتـ تجزئػػة التكمفػػة المسػػتودفة لممنػػتج إلػػى التكمفػػة 
المستودفة عمى مستوى مكوناتن، والتى تمثؿ سعر البيع المفروض لمكونات المنػتج مػف جانػب المػورديف 

مكػػف الإسػػتعانة يُ ة المسػػتودفة عمػػى مسػػتوى المكونػػات، عمػػى تحقيػػؽ تمػػؾ التكمفػػ مقػػدرتوـوفػػى حػػاؿ عػػدـ 
بالمعمومات الناتجة عػف تحميػؿ سلاسػؿ القيمػة فػى سػبيؿ تجػاوز تمػؾ الصػعوبة مػف خػلاؿ الإعتمػاد عمػى 

فحػػص التكػػاليؼ البينيػػة، إدارة التكمفػػة المُتزامنػػة،  ،خليػػات المفاضػػمة بػػيف الأداء الػػوظيفى والجػػودة والسػػعر
سيف المستمر أثناء تصنيع المنتج والتى تعتمد عمى تخفػيض التكمفػة مػف خػلاؿ بالإضافة لمجوودات التح

المنػتج، بالإضػافة لتخفػيض زمػف أداء الأنشػطة، حيػاة إسػتبعاد الأنشػطة التػى لاتضػيؼ قيمػة أثنػاء دورة 
 وتحسيف مستويات الجودة. 

ة وأدوات إدارة المزايػػا الممكػػف تحقيقوػػا مػػف تفعيػػؿ كػػؿ مػػف أسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػ وبػػالرغـ مػػف -
إلا أف التكامػػؿ بينومػػا قػػد يُعػػزز مػػف تمػػؾ المزايػػا. فنجػػاح منشػػآت السمسػػمة فػػى تطبيػػؽ التكمفػػة البينيػػة، 

ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة، قد يعزز مف تفعيؿ أدوات إدارة التكمفة بتحديد أهداؼ خفػض التكمفػة مػف 
ف أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة، قػػد جانػػب كػػؿ طػػرؼ بالسمسػػمة، والعكػػس صػػحيح فالمعمومػػات المسػػتمدة مػػ

تُسػاهـ فػػى تنسػػيؽ بػػرامج خفػػض التكمفػػة مػػف خػػلاؿ إدارة العلاقػػات مػػع العمػػلاء والمػػورديف والقائمػػة عمػػى 
الجوود التعاونية المشتركة. وبالتالى فالتكامؿ فيما بينوما قػد يُسػفر عػف تعزيػز المزايػا التنافسػية لسمسػمة 

   .التوريد ككؿ
وهػػو مػػا أكػػدت عميػػن الدراسػػة الإسػػتطلاعية، فػػالبرغـ مػػف عػػدـ تػػوافر محػػددات تفعيػػؿ المنظومػػة المقترحػػة 

إلا أف هناؾ توافؽ عمى أهميػة تفعيػؿ  -قطاع خاص –فى واقع بيئة الأعماؿ الصناعية المصرية بالكامؿ 
     تمؾ المنظومة مف خلاؿ تعديؿ ثقافة بيئة العمؿ لتتواكب مع التحديات المُعاصرة،

 ومف نتائج إختبارات الفروض تبيف ما يمى:
د توجػد علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف ، والػذى يػنص عمػى أنػن الفرض الأوؿ لمدراسةثبت صحة 

المزايا التنافسية لسمسمة التوريد بالشػركات الصػناعية محػؿ  تفعيؿ ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة وتعزيز
كػػؿ عنصػػر مػػف عناصػػر المزايػػا أف أسػػموب الإنحػػدار المتعػػدد،  إسػػتخداـفقػػد تبػػيف مػػف خػػلاؿ  البحػػثد.

التنافسػػية لسمسػػمة التوريػػد يػػرتبط إرتباطػػاً موجبػػاً مػػع ممارسػػات تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة وبمسػػتوى معنويػػة 
سػتغلاؿ العلاقػات مػع العمػلاء  4,45 غير أف بعض ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة والتػى تػرتبط بػإدارة واة

وفقػاً  4,41بط بعلاقات مرتفعة مع غالبيػة مؤشػرات المزايػا التنافسػية عنػد مسػتوى معنويػة والمورديف ترت
لأف تحقيػػؽ بعػػض المزايػػا التنافسػػية يتطمػػب التفاعػػؿ بػػيف المنشػػأة ومورديوػػا فػػى سػػبيؿ تحقيػػؽ متطمبػػات 

وريػد العملاء والتى تنعكس  بالإيجاب عمػى زيػادة الحصػة السػوقية ومػف ثػـ مؤشػرات الربحيػة لسمسػمة الت
 ككؿ. 

د توجػد علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف تفعيػؿ والذي ينص عمى أنػن  تبيف صحة الفرض الثانى لمبحث
حيػث  بالشػركات الصػناعية محػؿ البحػثد.التوريػد  لسمسػمة المزايا التنافسية ادوات إدارة التكمفة البينية وتعزيز
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التػى تسػتودؼ التنسػيؽ بػيف بػرامج تخفػيض  -ة البينيػة تبيف الأثػر الإيجػابى لكػؿ نػوع مػف أدوات إدارة التكمفػ
التكمفة عمى إمتداد سمسمة التوريد بودؼ التوصؿ لحموؿ لخفػض التكمفػة وتعظػيـ القيمػة لمعميػؿ، والتػى قػد لا 

فػػى تعزيػػز مؤشػػرات المزايػػا التنافسػػية  -يػػتـ التوصػػؿ إليوػػا فػػى غيػػاب التنسػػيؽ بػػيف منشػػآت سمسػػمة التوريػػد
/ التكمفػة المسػتودفة ىأهميػة أسػموب بػرزتأف هنػاؾ تفػاوت فػى أهميػة تمػؾ الأدوات، حيػث  لالسمسمة التوريد إ

المتسمسػػمة أثنػػاء مرحمػػة تصػػميـ المنػػتج والتػػى تتطمػػب التنػػاغـ فيمػػا بػػيف أنشػػطة المنشػػأة  التكمفػػة المسػػتودفة
ر علاقػػات الرئيسػػية وأنشػػطة المػػورديف، ويمػػى ذلػػؾ ممارسػػات أسػػموب التحسػػيف المسػػتمر التػػى تتطمػػب إسػػتمرا

التعػاوف بػػيف المنشػأة ومورديوػػا أثنػػاء مراحػؿ التصػػنيع بغػػرض التنسػيؽ فيمػػا بػػيف الأنشػطة المتداخمػػة لمتغمػػب 
 .عمى إنخفاض السعر بالسوؽ أثناء التصػنيع، أو إسػتكماؿ تحقيػؽ التكمفػة المسػتودفة أثنػاء مرحمػة التصػنيع

مة بالتكمفػة عمػى أسػاس النشػاط وتكػاليؼ وأتضح مف الدراسة عدـ الإهتمػاـ الكػافى مػف جانػب أعضػاء السمسػ
خػػتلاؼ الػػنظـ التكاليفيػػة وهياكػػؿ التكمفػػة المرتبطػػة بوػػا لػػدى أعضػػاء لإالمعػػاملات أو الصػػفقات ويرجػػع ذلػػؾ 

محاسػػبة السػػجلات المفتوحػػة كأحػػد متطمبػػات تفعيػػؿ أدوات إدارة وبػػالرغـ مػػف أهميػػة أسػػموب  سمسػػمة التوريػػد.
وف هنػاؾ خليػػات لتشػجيع المػورديف نحػو الإفصػػاح عػف بيػانتوـ التكاليفيػػة، التكمفػة البينيػة إلا أنػن يجػػب أف تكػ

   .خفيض التكمفةتالمعمومات عمى أغراض إستخداـ تمؾ  أف يقتصر مجاؿو 
د توجد علاقػة إرتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػيف تكامػؿ ثبت صحة الفرض الثالث لمبحث، والذى ينص عمى أنن

المزايػػا التنافسػػية لسمسػػة التوريػػد  إدارة التكمفػػة البينيػػة فػػى تعزيػػزأسػػموب تحميػػؿ سمسػػمة القيمػػة مػػع ادوات 
بالشركات الصناعية محؿ البحثد. حيث تبػيف التػأثير الإيجػابى لمتكامػؿ بػيف ممارسػات تحميػؿ سمسػمة القيمػة 

فقػد  وأدوات إدارة التكمفة البينية كمتغيػرات مسػتقمة فػى تعزيػز المزايػا التنافسػية لسمسػمة التوريػد كمتغيػر تػابع
مما يعنى أف كؿ مف ممارسػات تحميػؿ سمسػمة القيمػة وأدوات  4.689تزايدت قيمة معامؿ التحديد لتصؿ إلى 

% تقريباً مف التغير بالمتغير التابع الذى يُعبر عف مؤشرات المزايػا التنافسػية لسمسػمة 69إدارة التكمفة تُفسر 
كمتغيػر مسػتقؿ وحيػد، كػاف فػى الإمكػاف تفسػير التوريد. فعند الإعتماد عمى ممارسػات تحميػؿ سمسػمة القيمػة 

% تقريباً مف التغير المزايا التنافسية لسمسمة التوريد كمتغير تػابع، بينمػا عنػد الإعتمػاد عمػى أدوات إدارة 48
% مػػف التغيػػر فػػى مؤشػػرات المزايػػا التنافسػػية كمتغيػػر 42التكمفػػة كمتغيػػر مسػػتقؿ أصػػبح مػػف الممكػػف تفسػػير 

 تابع. 
أف الدمج فيما بيف ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمفة يزيػد مػف قػوة العلاقػة وبالتالى نستنج 

التفسيرية لنموذج الإنحدار المتعدد، فتحميؿ سمسمة القيمة يحدد مسارات خمؽ القيمػة لمعميػؿ وكيفيػة تنسػيؽ 
د سػواء بجانػب العػرض أو الأنشطة بكؿ منشأة بالإضافة لتمؾ الأنشطة المتداخمة بيف منشآت سمسػمة التوريػ

الطمػػب وبالتػػالى يُموػػد الطريػػؽ لتعظػػيـ الإسػػتفادة مػػف تطبيػػؽ أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة فيمػػا بػػيف منشػػآت 
 أفضؿ قيمة ممكنة لمعميؿ. تكمفة ممكنة مع الإلتزاـ بتوفير السمسمة بغرض التوصؿ لأدنى
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 التوصيات –ثانياً 
، دعمػاً لمصػناعات سمسػمة التوريػدمػؿ تحػت مظمػة مفوػوـ تشجيع المنشػآت الصػناعية المصػرية عمػى الع -

 .التجارة العالمية فى ضوء إلتزاـ الدولة بتنفيذ إتفاقيات تحرير المصرية فى مواجوة التحديات التنافسية
ممارسػػات المحاسػػبة الاداريػػة فػػى بعػػض شػػركات الصػػناعية تتسػػـ بػػالتوافؽ مػػع الدراسػػات  بػػالرغـ مػػف أف -

الأكاديمية سواء فى مجاؿ تطبيؽ أسموب تحميؿ سمسػمة القيمػة أو بعػض أدوات إدارة التكمفػة البينيػة، لكونوػا 
يػة منشػآت بغالب وكيؿ لشػركة عالميػة أو لشػراكتوا مػع شػركة أجنبيػة أخػرى، إلا أف تطبيػؽ بعػض الممارسػات

يتسـ بعدـ الملائمػة وثقافػة العػامميف ومػف ثػـ يجػب الإهتمػاـ بعمػؿ بػرامج تدريبيػة لمعػامميف بالشػركات  العينة
 الصناعية المصرية لتوفير كوادر قادرة عمى إستيعاب تمؾ الممارسات وكيفية الإستفادة منوا.

عمػى بػاقى الأنشػطة بمنشػآت سمسػمة التوريػد  الأنشػطة المػؤداة بكػؿ منشػأة تداعياتالأخذ فى الحسباف ل -
فيجػب الإلتػزاـ بتػوفير القيمػة لمعميػؿ عنػد تدشػيف  .سواء بجانػب تخفػيض التكمفػة أو تعزيػز المركػز التنافسػى

العلاقػات الجيػدة بػالمورديف وعػدـ وضػعوـ تحػت ضػغوط هائمػة محفػاظ عمػى بالإضػافة ل خفض التكمفػة،برامج 
 مصمحة الجميع. والتى تستودؼ تحقيؽالجوود التعاونية  ، والإعتماد عمىلخفض التكمفة قد تتجاوز قدراتوـ

 فى سبيؿ تعزيز المزايا التنافسػية  لسمسػمة التوريػد مػف خػلاؿ التصػور المقتػرح، يجػب العمػؿ عمػى تفعيػؿ -
محاسػػبة السػػجلات المفتوحػػة ضػػمف حزمػػة مػػف أدوات إدارة التكمفػػة البينيػػة، فأسػػموب المحاسػػبة عػػف أسػػموب 

 المفتوحة يمثؿ متطمب رئيسى يُزيد مف فعالية أدوات إدارة التكمفة الأخرى.السجلات 
وػدؼ ب ،ومػف بيػنوـ محاسػبى التكػاليؼ تكويف فريؽ عمؿ مشترؾ، يضـ ممثميف لأعضػاء سمسػمة التوريػد -
إمكانيػػػة تبػػػادؿ المعمومػػػات  ءفػػػى ضػػػو  ،دارة التكمفػػػة بوػػػدؼ تخفيضػػػوا إقترانػػػاً بتحسػػػيف المركػػػز التنافسػػػىإ

قتساـ المنافع بيف الأطراؼ المحاسبية وبخاصة التكاليفية  .المتعاونة، فى إطار يسودن الثقة والإلتزاـ واة
بػػيف أطػػراؼ السمسػػمة فػػى الوقػػت  تبادلوػػا، وتتػػيح إمكانيػػة لمعمومػػاتتػػوافر نظػػـ معمومػػات جيػػدة لجمػػع ا -

   ؼ إتماـ الصفقات، بالإضافة لترشيد إتخاذ القرارات.، و تكاليالملائـ، بما يخفض مف درجة عدـ التأكد
 إقتراحات لدراسات مستقبمية –لثاً ثا

تكامػؿ أسػموب تحميػؿ سمسػمة القيمػة مػع أدوات إدارة التكمفػة البينيػة فػى مجػالات لدراسة الأثار المتداعية  -
ومنوػا تزايػد عػدد الأطػراؼ والتػى تتسػـ بػبعض الخصػائص المميػزة  ، أخرى مثؿ المقاولات والخػدمات الفندقيػة

المشاركة بتمؾ النوعية مف سلاسؿ التوريد، والتى قػد يكػوف لوػا إنعكػاس عمػى خثػار التكامػؿ المُقتػرح بالبحػث 
   الحالى.

محاسػبة صناعية المصرية مػع تفعيػؿ أسػموب دراسة مدى توافؽ نظـ التكاليؼ المطبقة حالياً بالمنشآت ال -
 السجلات المفتوحة، وماهى الحموؿ المقترحة فى سبيؿ تفعيمن. 

 Leanالخػػػالى مػػػف الفاقػػػد  التصػػػنيع بيئػػػةدراسػػػة مػػػدى إمكانيػػػة تطبيػػػؽ المبػػػادئ التػػػى تقػػػوـ عميوػػػا  -

Manufacturing .فى تطوير أداء سمسمة التوريد 
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 ملاحؽ البحث
 التنافسية لسمسمة التوريدالمزايا ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة فى تعزيز  مساهمة

 ممارسات تحميؿ سمسمة القيمة
أوافؽ 
لا  محايد أوافؽ بشدة

 أوافؽ
لا أوافؽ 
 بشدة

  سمسمة التوريد لمنشآتتحميؿ سمسمة القيمة 

      .فى خمق القيمة لمعميل كل نشاطتحديد مدى مساهمة   -2

       تقسيم أنشطة المنشأة لأنشطة تُضيف قيمة لمعميل ولاخرى لا تضيف قيمة -5

       . فيما بين الأنشطة المؤداة بالمنشأة إدارة الروابط - -3

يسدددداهم فددددى تفهددددم السددددموك تحديددددد مسددددببات التكمفددددة المختمفددددة لكددددل نشدددداط  -3 -4
 .  التكاليفى

     

      .له والأصول المخصصة كل نشاطوالإيراد المرتبط ب تكمفةالتحديد  -4 -5

        .المنافسينتُجرى المقارنة بين تكمفة أداء النشاط داخميا مقارنة بأفضل  -6

      .يتم الرقابة عمى مسببات التكمفة بغرض تعزيز كفاءة أداء الأنشطة -2

      سمسمة بال يتم إسناد الأنشطة التى لاتتفوق فيها المنشأة لمورديين خارجيين -2

  إدارة العلاقات/ الروابط مع العملاء

      .التكمفة المرتبطة بخدمة كل فئة من العملاء تُحدد -8

      الأنشطة كفاءة أداء فى سبيل تحديد  العملاءيتم إدارة العلاقات مع -20

      التفاوض مع العملاء لإدارة الطمب. يتم  -22

       .جدولة الطمبيات، التشغيل، التسميم وتشملبمعالجة الطمبيات إعلام العميل  -21

  إدارة العلاقات/ الروابط مع المورديف

       بكل منهميتم إختيار الموردين فى ضوء إجمالى التكمفة المرتبطة -22

      فى إعتبارها ربحية مورديها عند التفاوض  المنشأة تأخذ -23

      العمل بإستمرار عمى كفاءة العمميات المتداخمة فيما بين المورد والمشترى.-24

      .تتم مراعاة آثار القرارات عمى سلاسل القيمة الخاصة بكل من العملاء والموردين -25

      .بالثبات والإستقرار علاقة المنشأة بمورديها تتسم -26

  التوريد ممارسات أدوات إدارة التكمفة البينية فى تعزيز المزايا التنافسية لسمسمة مساهمة
أوافؽ   البينيةممارسات أدوات إدارة التكمفة 

 بشدة
 محايد أوافؽ

لا 
 أوافؽ

لا 
أوافؽ 
 بشدة

  ممارسات تطبيؽ اسموب نظاـ التكمفة عمى أساس النشاط

  توفير بيانات دقيقة عن تكمفة أداء الأنشطة عمى إمتداد السمسمة يساهم فى  -2
 .إمكانية إدارة التكمفة بكفاءة وتعزيز المركز التنافسى لمسمسمة

     

      .المختمفة التكمفة المرتبطة بأداء الأنشطة مسبباتتحدد  -1
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أوافؽ   البينيةممارسات أدوات إدارة التكمفة 
 بشدة

 محايد أوافؽ
لا 
 أوافؽ

لا 
أوافؽ 
 بشدة

      .إمكانية تحديد التكمفة المرتبطة بكل مورد -3

      .إمكانية توزيع تكاليف المورد عمى المنتجات المختمفة -4

      .تحديد تكمفة خدمة العملاء ومن ثم تحديد ربحيتهميتم  -4

  ممارسات أسموب التكمفة المستودفة

      العملاء المستهدفين قبل تصميم المنتج وبعد تكوين فكرة المنتج.يتم تحديد  -5

      .يتم إستقصاء رغبات العملاء فى تصميم المنتج والأنشطة المتعمقة به -6

      .يتم ترجمة رغبات العملاء فى تصميم المنتج -7

       .عمى العملاء يتم عرض بدائل التصميم والتى تستهدف تخفيض التكمفة   -8

      .تتحدد التكمفة المستهدفة فى ضوء سعر البيع وهامش الربح المستهدف   -20

      مشاركة تخصصات وظيفية متنوعة عند تصميم المنتج.   -22

يتم تجزئة التكمفة المستهدفة لممنتج إلى التكاليف المستهدفة عمى مستوى    -21
 ./ الأجزاءالمكونات

     

  المتسمسمةممارسات أسموب التكمفة المستودفة 

يسدداهم توزيددع أهددداف خفددض التكمفددة بددين المنشددأة ومورديهددا وعملائهددا عمددى أسدداس  -22
 تحميل الأنشطة، إلى تحديد المسئولية عن خفض التكمفة

 

مخرجات نظام التكمفة المستهدفة والمتمثمة فى التكمفة المستهدفة عمى مستوى  -23
 .لدى المورد المستهدفالأجزاء لدى المشترى، تمثل سعر البيع 

     

تنٌقل الضغوط التنافسية التى تواجهها المنشأة الرئيسية لمموردين من خلال  -24
 لها.تحديد مواصفات الوظائف ومستويات الجودة للأجزاء وكذلك تحديد سعر الشراء 

     

يؤدى إعتماد الموردين عمى نظام تكاليف المنشأة الرئيسية/ العملاء فى تحديد  -25
 المكونات / الأجزاء لتنسيق جهود خفض التكمفة.أسعار بيع 

     

يتم التفاوض بشأن المفاضمة بين الوظائف والجودة للأجزاء المنتج فيما بين  -26
 .، فى سبيل تحقيق التكمفة المستهدفة عمى مستوى الأجزاءالمنشأة الرئيسية ومورديها

     

نقل أداء نشاط من منشأة لأخرى ي حيث قدتغييرات بالعمميات الإنتاجية،  تحدث -27
 تضيف قيمة لمعميل.لاحذف الأنشطة التى  وأكثر كفاءة فى أداء ذلك النشاط، 

     

      تخفيض التكمفة عمى إمتداد سمسمة التوريد. يساهم فىتبسيط المكونات وتنميطها  -26 

إعادة تصميم الأجزاء لتبسيط  عندتغييرات بالتصميم المبدئى لممنتج  قد تحدث -28
 العممية الإنتاجية وتخفيض مصادر التعارض

     

تستطيع المنشأة الرئيسية تخفيض التكاليف لمحدود التنافسية إذا تعاونت ونسقت  -10
 أنشطتها فيما بين العملاء والموردين.

     

     يدؤدى العمدل بمبدددأ الشدراكة بددين المنشدأة ومورديهددا وعملائهدا إلددى تحسدين ربحيددة  -12
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أوافؽ   البينيةممارسات أدوات إدارة التكمفة 
 بشدة

 محايد أوافؽ
لا 
 أوافؽ

لا 
أوافؽ 
 بشدة

 جميع الأطراف بشكل أفضل من العمل بشكل منفرد
      ممارسات أسموب التحسيف المستمر

تحميل سلاسل القيمة لمنشآت سمسدمة التوريدد مدع دراسدة أداء أفضدل المنافسدين أثنداء  -11
 مرحمة التصنيع تساهم فى تحديد مصادر عدم الكفاءة فى إستغلال الموارد.

     

تخفيض تكمفة التعقد والمرتبطة بتشكيمة المنتجات أوالوظائف المساعدة لمعمميات  -12
 تكاليف التصنيع.الإنتاجية تساهم فى تخفيض 

     

تخفدديض سددعر الشددراء بمعدددل واحددد سددنوياا لجميددع الأجددزاء المشددتراة يسدداهم فددى نقددل  -13
 ضغوط خفض التكمفة لمموردين أثناء مرحمة التصنيع إستجابة لإنخفاض أسعار البيع.

     

تخفيض سعر الشراء لبعض الأجزاء مرتفعة التكمفة من الموردين قد يُساهم فى  -14
 تخفيض فجوة التكمفة التى لم يتسنى تجاوزها أثناء فترة التصميم

     

      ممارسات أسموب محاسبة السجلات المفتوحة

      .وشركائنا الإفصاح عن بيانات التكاليف منشأتناتتضمن علاقة الشراكة بين  -15

      .سرية التى تُعتبرمعمومات ال بعضتتضمن عممية تبادل المعمومات  -16

      .الشفافية فى عرض هياكل التكمفة فى علاقات الشراكة تتوافر -17

      تطبيق أسموب هندسة القيمةعمى فى علاقة الشراكة  يستند التنسيق -18

 بإقتسام العوائد بين أطراف الشراكة عندالإفصاح عن بيانات التكمفة  يرتبط -20
 إرتفاع حجم المبيعات أو انخفاض التكمفة.

     

      المعمومات التكاليفية المتبادلة عمى تحسين كفاءة التكمفة يقتصر إستخدام -22

 
التنافسػية المزايػا فػى مؤشػرات  المُحتمػؿ مؤشرات التى تعبر عػف التحسػففيما يمى مجموعة مف ال

  ة البينيةوالناتجة عف التكامؿ بيف أسموب تحميؿ سمسمة القيمة وأدوات إدارة التكمف
أوافؽ  التنافسية  المزايامؤشرات 

 بشدة
لا  محايد أوافؽ

 أوافؽ
 لا أوافؽ
 بشدة

      .تخفيض التكمفة -2
      .تحسين مستويات الجودة -1
       ./ المرونةسرعة الإستجابةتدعيم  -2
      تدعيم مستوى الإبتكارية. -3
      ، والمرتبطة بزيادة الحصة السوقيةتحسين مؤشرات الربحية -4

 

 


